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La Contraloria de Bogotd con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, practicd Auditoria Gubernamental
con Enfoque Integral, Modalidad Regular al Hospital Centro Oriente Il NA ESE a
travées de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia y
equidad con que administro los recursos puestos a su disposicion y los resultados
de su gestion, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2011 y el
Estado de Actividad Financiera, Economica y Social por el periodo comprendido
entre el 10. de enero y el 31 de diciembre de 2011 (cifras que fueron comprobadas
con las de la vigencia anterior), la comprobacion de que las operaciones
financieras, administrativas y econémicas se realizaron conforme a las normas
legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluacién y analisis de la
ejecucion de los planes y programas de gestion ambiental y de los recursos
naturales, la evaluacion del Sistema de Control Interno y el cumplimiento al plan
de mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota. La responsabilidad de la
Contraloria de Bogota consiste en producir un informe integral que contenga el
concepto sobre la gestion adelantada por la administracién de la entidad, que
incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la
calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinion sobre la
razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o
seran corregidos) por la administracion, lo cual contribuye al mejoramiento
continuo de la organizaciébn y por consiguiente en la eficiente y efectiva
produccién y/o prestacion de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania,
fin altimo del control.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptacion, asi
como con las politicas y los procedimientos de auditoria establecidos por la
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Contraloria de Bogot4; por lo tanto, requirié, acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el informe integral. El
control incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias
y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de
los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Concepto sobre Gestion y los Resultados

La aplicacion de la Metodologia para le evaluacion de la gestion y los resultados,
arrojo la siguiente consolidacion:

VARIABLES

ELEMENTOS A EVALUAR

CALIFICACION
AUDITOR

PORCENTAJE

CALIFICACION
TOTAL

PLAN DE
DESARROLLO Y/O
PLAN ESTRATEGICO

1. Concordancia de los proyectos de
inversion con la informacién de fichas de
Estadisticas Basicas de Inversién - EBI-D.

80

24

2. Concordancia entre los objetivos de los
proyectos de inversion, las metas y las
actividades con los objetos de los contratos
suscritos para su ejecucion.

80

3.2

3. Nivel de cumplimiento presupuestal por
proyectos de inversion y metas. De acuerdo
a lo programado para la vigencia en
estudio.

60

3.0

4. Nivel de cumplimiento fisico de las metas
de los proyectos de inversion. De acuerdo a
lo programado en la vigencia en estudio.

60

3.0

5. Consistencia de la magnitud de las
metas inicialmente programadas versus la
magnitud reprogramada en la vigencia
evaluada y la relacién con la asignacion
presupuestal.

40

1.0

SUBTOTAL

20

12.80

BALANCE SOCIAL

1. Cumplimiento de la metodologia vigente
para presentacion del Balance Social en
forma y contenido.

33

0.9

2. Identificacién clara y concreta de cada
uno de los problemas sociales presentados
con sus causas Y efectos.

50

2.0

3. Establecimiento de los instrumentos
formulados para la atencién de los
problemas sociales.

60

18

4. Identificacion de las unidades de
focalizacién en poblaciéon u otras unidades
de medida.

80

2.4

5. Determinacion de la poblacion o
unidades de medida atendidas en la
vigencia.

80

2.4

6. Determinacién de la poblacion u otras
unidades de medida sin atender en la
vigencia.

55

1.6

7. Establecimiento de los cambios en los
problemas sociales.

55

16

8. Diagnostico del problema al final de la

30

0.9
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CALIFICACION CALIFICACION
VARIABLES ELEMENTOS A EVALUAR AUDITOR PORCENTAJE TOTAL
vigencia.
SUBTOTAL 25 13.79
1. Cumplimiento de las etapas pre-
90 5 8.0
contractual, contractual y post-contractual.
2. Cumplimiento de las normas, principios y
rocedimientos contractuales 9 5 6.0
CONTRATACION 2 i .
3. Relacion de la contratacion con el objeto
o 100 2 20
misional.
4. Info'rr_n’es y labores de interventoria y 20 3 12
supervision.
SUBTOTAL 20 17.10
1. Cierre presupuestal. 100 2 2
2. Modificaciones presupuestales
presentadas, tales como: créditos, contra 100 2 2
créditos, suspensiones, adiciones, etc.
3. Cumplimiento normativo en la ejecucién
: . 100 1 3
de presupuesto de gastos e inversion.
4. Andlisis a las autorizaciones de giro. 100 2 2
5. Revision de la ejecucion de la reserva
PRESUPUESTO presupuestal y/o cuentas por pagar de la 100 2 2
vigencia anterior y el manejo dado a los
pasivos exigibles.
6. Planeacion del sujeto de control para la 30 3 0.9
ejecucién del presupuesto. )
7. Grado de cumplimiento y andlisis de 0 1 0
resultados del PMR.
8. Andlisis del portafolio de inversiones. NA NA NA
9. Manejo de la deuda. NA NA NA
SUBTOTAL 15 11.90
1. Cumplimiento de Proyectos del Plan de
Accién Cuatrienal Ambiental — PACA en el 60 5 3.0
GESTION marco del Plan de Gestion Ambiental ’
AMBIENTAL Distrital — PIGA.
2. Cumplimiento de Planes Institucionales 70 5 35
de Gestién Ambiental — PIGA'’s. )
SUBTOTAL 10 6.50
1. Evaluacién y cumplimiento del MECI. 85 25 2.1
2. Evaluacion y cumplimiento del SGC. 85 25 21
CONTROL INTERNO 37 Revision y andlisis al informe de control 80 25 20
interno del sujeto de control. ' )
4. Cumplimiento al Plan de Mejoramiento. 80 2,5 2.0
SUBTOTAL 10 8.25
TOTAL 100 70.34

MATRIZ METODOLOGIA EVALUACION GESTION Y RESULT ADOS — GENERAL

VARIABLE PORCENTAJE
Plan de Desarrollo y/o Plan Estratégico 12.80
Balance Social 13.79
Contratacion 17.10
Presupuesto 11.90
Gestion Ambiental 6.50
Sistema de Control Interno 8.25
SUMATORIA 70.34
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Rango de Calificacion para obtener el Concepto

CONCEPTO DE GESTION PUNTUACION
FAVORABLE Mayor o igual 75
FAVORABLE CON OBSERVACIONES Menor 75, mayor o igual a 60
DESFAVORABLE Menos a 60

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria de Bogota, D.C.
Conceptua que la gestion correspondiente a la vigencia 2011, es favorable con
observaciones fundamentada en lo siguiente:

El modelo del sistema de control interno, busca alcanzar la sostenibilidad y
mejoramiento, a pesar que la alta direccién del Hospital adopto estrategias para el
seguimiento continuo, sin embargo, aun falta fortalecer las debilidades
evidenciadas en el desarrollo de este informe, por lo tanto, el resultado obtenido
en la evaluacién del mantenimiento del modelo, corresponde a un porcentaje del
65%, lo que indica que la entidad tiene un cumplimiento Medio, generando un nivel
de riesgo medio para el desarrollo de sus actividades.

Se evaluaron contratos que el Hospital suscribi6 con cargo a los rubros de
funcionamiento, gastos operativos e inversion tales como: contratos de aseo,
desinfeccion, mantenimiento y cafeteria, contratos de prestacion de servicios,
suministro de alimentos, suministro y dispensacion de medicamentos, prestacion
de servicios de vigilancia entre otros, donde se observé irregularidades en el
manejo de los documentos; falta de notificacibn de la designaciéon a los
supervisores; omisién de diligenciar el formato “Informe de Supervision”,
evidencidndose que solo expiden una certificacion de cumplimiento en la que no
se describe sino informacion general del contrato y finalmente se observo
inconsistencias en la argumentacion técnica de los requerimientos y los términos
para contratar.

Realizada la evaluacion en cuanto a la efectividad del presupuesto como
instrumento de planeacién, gestion y control, asi como el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias de caracter presupuestal, en términos de
eficiencia y eficacia, asi mismo, la administracion de los recursos presenta
falencias en planeacién, puesto que la programacion de los mismos no permite la
ejecucion entre lo programado y lo realmente girado presupuestalmente, tal como
lo evidencia el déficit presupuestal para la vigencia 2011 por valor de
$2.861.249.885, afectando el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.
No obstante lo anterior el hospital, cumpli6 con la normatividad presupuestal
establecida en sus principios fundamentales en el proceso de programacion y
ejecucion del mismo, asi como en la calidad, eficiencia en los controles y la
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oportunidad de los registros presupuestales, por tanto se considera que la gestion
adelantada es confiable.

De acuerdo con los resultados de los indicadores de produccion de la ESE, la
variacion negativa en las consultas de medicina general, TOT Cirugia, TOT
Operatoria, algunos factores de riesgo identificados y las debilidades en la
consistencia y veracidad de la informacion, permiten observar que la gestion del
Hospital Centro Oriente durante la vigencia 2011 no fue totalmente eficiente
afectando los resultados de rentabilidad social en la poblacion pobre y vulnerable
de las localidades Candelaria, Martires y Santa Fé.

La entidad cuenta con la aprobacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental
por parte de la SDA., en este sentido, el Plan Institucional de Gestion Ambiental -
PIGA del Hospital se constituyéo en una herramienta para impulsar y promover
iniciativas tales como la gestion integral de residuos hospitalarios, uso eficiente de
los recursos agua, energia y atmosférico con criterios de ahorro, eficiencia,
eficacia y equidad.

Esta calidad y gestion ambiental se verificO a que se implementaron estrategias
gue cumplen con los principios de uso, conservacion y aprovechamiento de los
recursos naturales.

En el componente de Acciones Ciudadanas se encuentran debilidades ya que en
algunas ocasiones no se dio respuestas a los Derechos de Peticion en los
tiempos determinados y en otros la respuesta no da solucion a lo que los
usuarios preguntan.

Los resultados del exdmen nos permite conceptuar que la gestion adelantada por
la administracion de la entidad, acta las disposiciones que regulan sus
actividades y relaciones, esta soportada en el sistema de control interno y refleja
un adecuado manejo de los recursos puestos a su disposicion empleando en su
administracion acertados criterios de economia, eficacia y equidad, lo cual le
permitié cumplir parcialmente en los planes y programas desarrollados con las
metas y objetivos propuestos.

Concepto sobre la evaluacion y rendicion de la cuen  ta

Se revisO la rendicion de la cuenta del Hospital Centro Oriente || NA ESE a
diciembre 31 de 2011, reportada a la Contraloria Distrital a través del aplicativo
SIVICOF, contra la lista de chequeo que prescribe la Resolucion No. 034 de
diciembre 21 de 2009, estableciéndose que el formato CB 0118, Cuentas por
Pagar, presenta diferencias en la cuenta contable 1401 por valor de $142.194.607.
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Asi mismo, el reporte CB 0901, Saldos y Movimientos, presentan diferencias en
los auxiliares de las cuentas 4808 Otros Ingresos Ordinarios, 5101 sueldos y
Salarios, y 5103 Contribuciones Efectivas cuenta 5815 Ajuste de ejercicios
anteriores.

Opinion sobre los Estados Contables

Existe incertidumbre en el Grupo Propiedad Planta y Equipo a 31 de diciembre de
2011, al no evidenciarse el resultado final de la toma fisica de inventarios lo que
generd un presunto hallazgo fiscal por valor de $12.057.828. Asi mismo, revisadas
las cuentas construcciones en curso y Edificaciones, presentan incertidumbre,
toda vez que el hospital a junio de 2012 todavia esta legalizando obra.

La cuenta 2710 Provision para Contingencias registra un saldo por $297.400.000 el
cual se encuentra subestimado en $995.912.065, toda vez que el Hospital no realizé
la provision respectiva oportunamente, afectando el resultado del ejercicio, derivado
del pago realizado en el afio 2011, por fallo desfavorable de Segunda Instancia de
fecha 5 de agosto de 2010, proferido por el tribunal administrativo de Cundinamarca
- Seccién Segunda — Subseccion “A”

De otra parte, revisado el libro mayor oficial del sistema clinical suite, el reporte
CB 0901 SIVICOF saldos y movimientos y comparativo reporte clinical suite a 3 de
diciembre de 2011, presentan diferencias en los auxiliares de las cuentas 4808
Otros Ingresos Ordinarios, 5101 sueldos y Salarios, y 5103 Contribuciones
Efectivas y en el resultado del ejercicio, conllevando a que las cifras no sean
consistentes y las anteriores cuentas presenten incertidumbre

En nuestra Opinidn excepto por lo expuesto anteriormente en el Grupo Propiedad
Planta y Equipo, Provisiones para contingencias, diferencias presentadas en
auxiliares de la cuentas de resultados e Informes Contables y las debilidad
presentadas en el sistema de control interno contable, los estados contables a 31 de
diciembre de 2011 del Hospital Centro Oriente reflejan razonablemente las cifras
presentadas en el Balance y en el Estado de Actividad Financiera Econdmica y
Social.

Los hallazgos presentados en los parrafos anteriores no inciden de manera
significativa en los resultados de la administracion lo que nos permite conceptuar
que la gestion adelantada acata, salvo lo expresado en los parrafos, las
disposiciones que regulan los hechos y disposiciones, cuenta un sistema de
control interno y en la adquisicion y uso de los recursos conserva acertados
criterios de eficacia, economia y equidad. Asi mismo cumplié en un porcentaje
significativo con las metas y objetivos propuestos.
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Consolidacion de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria tal como se detallan en el Anexo No. 4.1 se
establecieron 30 hallazgos administrativos, de los cuales 1 de ellos corresponden
a hallazgo con presunto alcance fiscal en la cuantia de $12.057.828, que se
trasladara a la Direccién de Responsabilidad Fiscal, 1 de ellos con alcance
disciplinario el cual se trasladara a la Personeria Distrital.

Concepto sobre Fenecimiento

Por el concepto faverable emitido en cuanto a la gestion realizada, el cumplimiento
de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la
opinién expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables, la Cuenta
Rendida por el Hospital Centro Oriente Il NA ESE, correspondiente a la vigencia
2011, se fenece.

Plan de Mejoramiento

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones
de mejoramiento de la gestién pdblica, la entidad debe disefiar un Plan de
Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor
tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloria de Bogota, a
traves del SIVICOF dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del
presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de
cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los
correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion,
garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo, que sea realizable,
medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de recursos
publicos, el mejoramiento de la gestién institucional y atienda los principios de la
gestion fiscal,

Igualmente, en el plan de mejoramiento consolidado a presentar se retiraran las
acciones cerradas, se mantendran las que se encuentran abiertas. Estas tendran
un plazo maximo de implementacion de 60 dias.

Bogota D. C. Diciembre de 2012

- 1 L

/ L
JUAN PABLO CONTRERAS LIZARAZO
Director Sector Salud e Integracién Social



O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

2. ANALISIS SECTORIAL
SITUACION FINANCIERA HOSPITALES PUBLICOS DE LA RED DISTRITAL
2.1 ANTECEDENTES

Con la Ley 100 de 1993 los hospitales publicos fueron transformados en Empresas
Sociales del Estado, constituidos como entes descentralizados con autonomia
financiera y patrimonio propio®. Ello trajo consigo un cambio en el paradigma de la
financiacion de estas entidades, ya que se paso a subsidiar la demanda en vez de
subsidiar la oferta, situacion que conllevo la disminucién de las transferencias de
la nacion de manera directa y los hospitales publicos debieron salir a un mercado
competido y se vieron obligados a facturar por los servicios prestados?.

La normatividad introdujo mecanismos para transformar la estructura de
financiamiento y gestion de los hospitales publicos y asegurar la permanencia de
aguellos que fueran eficientes en proveer servicios de calidad. Esto se busco a
traveés de: a) la sustitucion gradual del financiamiento pasando del presupuesto
estatal (subsidios a la oferta), a la generacion de ingresos a través de la venta
servicios a las aseguradoras de los regimenes contributivo y subsidiado (subsidios
a la demanda que financian el seguro de salud a la poblaciéon pobre); b) la
autogestion; y c) la apertura a la competencia con el sector privado.

En esa ldgica, entre otros objetivos a las Empresas Sociales del Estado se les
otorga “Prestar los servicios de salud que la poblacién requiera y que la Empresa Social,
de acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer; Garantizar mediante
un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la Empresa Social; y
Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o juridicas que
los demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado”.

No obstante estos propositos, a 20 afios de la conformacidn del Sistema de
Seguridad Social en Salud vigente, la situacion financiera de los hospitales
publicos ha sido deficitaria, en gran medida por la tendencia indiscriminada a
comprometer gastos mas alla de la propia capacidad para financiarlos, lo que
refleja, en parte, un mal manejo de la autonomia institucional que la ley les otorgo.

Ante el recurrente panorama de crisis financiera de los hospitales publicos, en el
plano nacional y desde el afio 1999 se ha venido desarrollando el proyecto de

! Las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoria especial de entidad publica, descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas o reorganizadas por ley o por las asambleas o concejos.
Articulo 1° Decreto 1876 de 1994.

2 | 6pez Loépez Ivan Dario et al. “Aplicacion de la Teoria de Restricciones (TOC) a la gestion de facturacion de las Empresas
Sociales del Estado, ESE. Una contribucion al Sistema de Seguridad Social en Colombia”.En Revista Innovar. Vol 16 No. 27
Enero a Junio de 2006.
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mejoramiento, fortalecimiento y ajuste de la gestion de las instituciones de la red
publica hospitalaria que tiene como propdsito mejorar la estructura de costos y
aumentar la productividad de las instituciones de salud?®.

Posteriormente y en esta misma linea se expidié el Documento Conpes 3204 de
noviembre de 2002 “Politica de prestacion de servicios para el sistema de seguridad
social en salud y asignacién de recursos del presupuesto general de la nacién para la
modernizaciéon de los hospitales plblicos” y el Documento Conpes 3447 de 30 de
octubre de 2006 “Estrategia para el mejoramiento de la gestién financiera de la red
hospitalaria publica: enfoque de cartera”.

El desarrollo mas reciente lo trae la Ley 1438 de 2011 que en el articulo 69 del
Capitulo 11l sefiala que el Gobierno Nacional establecerd& un Programa de
Fortalecimiento de las Empresas Sociales del Estado. Para tal fin podra constituir
un fondo con recursos del Presupuesto Nacional que permita desarrollar un Plan
de Inversiones para fortalecer su capacidad instalada y modernizar su gestion con
enfasis en el primero y segundo nivel de atencion. El articulo 81 de la misma ley
refiere que con base en la categorizacion del riesgo de los hospitales, éstos
deberadn someterse a un programa de saneamiento fiscal y financiero cuando se
encuentren en riesgo alto o medio.

Estos programas de fortalecimiento se caracterizan por que incluyen premios y
castigos; se ofrecen retribuciones, préstamos y ayudas a los hospitales que
demuestren mejores indicadores y gestion, en tanto a los que registren en sus
indicadores una situacion critica se les amenaza con incluirlos en programas de
saneamiento e incluso con su intervencion y liquidacion.

Adicionalmente, en el articulo 80 de la Ley 1438 de 2001 se establecié al
Ministerio de Salud y Proteccion Social la obligacién de determinar y comunicar
anualmente a las direcciones departamentales, municipales y distritales de salud,
el riesgo de las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial, las que
atendiendo a su situacion financiera, se clasificaran de acuerdo con la
reglamentacion que le compete expedir a este Ministerio, teniendo en cuenta sus
condiciones de mercado, de equilibrio y viabilidad financiera, a partir de sus
indicadores financieros, sin perjuicio de la evaluacion por indicadores de salud.

En desarrollo de esta disposicion el ministerio expide la Resolucion 2509 de
agosto de 2012, por medio de la cual se define la metodologia para la
categorizacion del riesgo de las empresas sociales del estado del nivel territorial y
se efectla la categorizacion del riesgo para la vigencia 2012.

% spi.dnp.gov.co/App_Themes/SeguimientoProyectos/ResumenEjecutivo/1016001650000.pdf
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Es asi como se categorizaron 968 ESE, que dio como resultado que sélo un poco
mas de la tercera parte no presentan riesgo en su gestion financiera (el 34.92%),
por lo que el 65.08% de ellas presenta algun tipo de riesgo asociado con su
administracion financiera. Con riesgo alto hay 296 hospitales publicos. En otras
palabras: el 30.58%, casi una tercera parte de ellos acusan fuerte deterioro de la
situacion financiera y 9.75% presenta riesgo medio. Es decir: 40.33% de las ESE
deberadn sanear sus finanzas para garantizar su supervivencia institucional, so
pena de entrar en alguna figura juridica de permanencia en el sistema o de estar
incurso en un proceso de disolucién y posterior liquidacion™.

En el caso de Bogota, las 22 ESE quedaron categorizadas de la siguiente manera:

Sin riesgo 1 ESE (El Tunal)

Riesgo bajo 7 ESE (Hospitales Kennedy, Santa Clara, Vista Hermosa, San
Cristobal, Nazareth, Pablo VI Bosa, Tunjuelito)

Riesgo medio 7 ESE (Hospitales Bosa, Chapinero, Usaquén, La Victoria, Suba,
Fontibén y Rafael Uribe Uribe)

Riesgo alto 7 ESE (Hospitales Centro Oriente, Usme, Del Sur, Simén Bolivar,

Engativa, Meissen y San Blas).

2.2 ANALISIS SITUACION FINANCIERA HOSPITALES RED PUBLICA
BOGOTA

En Bogota, el proceso de transformacién de los hospitales publicos en empresas
sociales del estado se lleva a cabo desde finales de 1997°, con el objetivo de
adaptarse al nuevo marco legal, mejorar su competitividad, elevar los niveles de
calidad en la prestacion de los servicios, obtener el equilibrio entre la rentabilidad
social y financiera y garantizar la supervivencia en el mercado.

La autonomia de los prestadores publicos, como Empresas Sociales del Estado
(ESES), que suponia un incremento de su eficiencia y la autosostenibilidad a
través de la venta de servicios, ha producido resultados desalentadores hasta
ahora.

La presion de rentabilidad econdmica en las instituciones publicas ha generado un
deterioro de su papel publico como garante del acceso a los servicios por el déficit
a los cuales se enfrenta por la atencion de la poblacion vinculada y los eventos no
POS. EIl desgrefio administrativo y la cartera hospitalaria son las principales
preocupaciones de estas instituciones. Entre su problematica se encuentran la
falta de atencion a usuarios, la deficiencia en materia de recurso humano, el
elevado pasivo prestacional, el atraso tecnologico, fallas en las redes de servicios

* pPeriédico El Pulso. Medellin. ANO 14 No. 169 Octubre de 2012.
® Acuerdo 17 de 1997.
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y la atomizacion en la prestacion de los mismos, ademas de la oferta de servicios
similares.

El analisis incluye elementos presupuestales, cartera e indicadores financieros.
2.2.1 Comportamiento presupuestal

A septiembre de 2012, el comportamiento de la ejecucion presupuestal de los 22
hospitales de la red publica evidencia que se ha ejecutado el 35.7% del

presupuesto de ingresos (478.857.3 millones de $1.339.521.9 millones) y el 69.9%
del presupuesto de gastos ($925.888.millones de $1.323.807.4 millones).

CUADRO 1
PRESUPUESTO INGRESOS Y GASTOS HOSPITALES SEPTIEMBRE 2012
Ségﬂggf INGRESOS GASTOS DISPONIBILIDAD
DEFINITIVO RECAUDOS DISPONIBLE | EJECUTADO | MASINGRESOS

Hospital Simén Bolivar 122.015.000.000 63.711.042.254 124.298.265.214 110.034.866.298 125.551.265.214
Hospital Santa Clara 113.397.138.476 48.353.235.065 100.661.812.953 88.191.341.946 114.682.812.953
Hospital Kennedy 119.924.000.000 55.598.030.955 120.139.774.314 99.163.953.774 123.729.774.314
Hospital La Victoria 88.280.000.000 47.552.005.987 82.224.021.905 67.689.464.044 88.292.000.000
Hospital El Tunal 93896379725 45.901.464.880 89.548.110.178 74.588.717.064 95.260.040.141
Hospital Meissen 129.900.000.000 55.639.050.440 119.508.305.614 110.970.790.983 130.164.524.545
Hospital Bosa 31.729.000.000 11.812.222.328 57.796.123.602 15.024.227.236 61.270.123.602
Hospital Suba 97.326.000.000 50.764.355.193 93.326.806.460 82.285.634.406 97.811.608.659
Hospital Engativa 78.854.000.000 36.667.281.810 75.149.411.610 68.272.868.109 78.956.577.366
Hospital Fontibon 41.274.800.777 27.379.675.240 43.087.108.526 40.300.997.592 43.141.506.492
Hospital San Blas 44.075.000.000 19.247.834.609 39.760.317.732 32.729.649.820 44.124.317.732
Hospital Centro Oriente 35.409.670.937 19.153.246.831 35.109.876.551 27.798.417.767 37.141.547.488
Hospital Tunjuelito 34.680.976.237 19.037.896.686 31.291.597.444 24.552.607.642 36.224.228.550
Hospital Chapinero 24285794388 11.721.008.548 34.395.181.671 19.097.998.032 35426976059
Hospital Pablo VI Bosa 43.819.995.508 29.041.075.115 49.665.977.554 37.722.953.872 49.665.977.554
Hospital Vista Hermosa 46.947.674.158 26.029.678.718 46.763.302.102 36.350.321.098 53.767.624.816
Hospital Del Sur 60.636.983.943 33.732.222.746 46.551.000.000 42.537.401.871 60.716.000.000
Hospital Nazareth 8.896.052.640 5.849.731.285 9.199.451.734 6.497.944.398 9.816.202.035
Hospital Usaquén 20.511.000.000 10.726.376.938 20.237.839.632 15.065.798.585 22.397.839.632
Hospital San Cristébal 23.143.795.533 16.932.085.980 30.611.135.212 21.990.375.725 35.143.308.691
Hospital Rafael Uribe

Uribe 37.028.651.858 21.068.821.298 37.510.254.228 28.923.390.013 39.860.242.252
Hospital Usme 43.490.046.282 18.525.292.542 67.582.916.204 26.581.028.588 71.387.271.424
TOTAL 1.339.521.960.462 478.857.369.476 1.323.807.455.228 | 925.888.033.600 1.454.531.769.519

Fuente: SIVICOF: Contraloria de Bogota, D.C.
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La red publica distrital tiene un presupuesto de ingresos a septiembre de 2012 por
$1.454.531.8 millones y de gastos por $1.323.807.5 millones, como se presenta

en el siguiente cuadro.

CUADRO 2
PRESUPUESTO DE GASTOS HOSPITALES RED PUBLICA SEPTIEMBRE 2012
ST e TGl GASTOS % ejec | PRESUPUESTO
DISPONIBLE EJECUTADO gastos DIC 2011

Hospital Simén Bolivar 124.298.265.214 | 110.034.866.298 |  88,52% | 124.344.000.000
Hospital Santa Clara 100.661.812.953 88.101.341.946 | 87,61% |  97.737.000.000
Hospital Kennedy 120.139.774.314 09.163.953.774|  82,54% | 106.348.999.999
Hospital La Victoria 82.224.021.905 67.680.464.044 |  82,32% |  60.842.681.412
Hospital El Tunal 89.548.110.178 74.588.717.064 |  83,29% |  84.281.000.000
Hospital Meissen 119.508.305.614 |  110.970.790.983 |  92,86% |  94.052.246.000
Hospital Bosa 57.796.123.602 15.024.227.236 |  26,00% |  52.489.000.000
Hospital Suba 93.326.806.460 82.285.634.406 | 88,17% |  75.151.000.000
Hospital Engativé 75.149.411.610 68.272.868.109 | 90,85% |  58.008.000.000
Hospital Fontibon 43.087.108.526 40.300.997.593 |  93,553% |  42.318.000.000
Hospital San Blas 39.760.317.732 32.729.649.820 |  82,32% |  36.606.000.000
Hospital Centro Oriente 35.109.876.551 27.798.417.767|  79,18% |  29.760.000.000
Hospital Tunjuelito 31.291.597.444 24.552.607.642 |  78,46% |  27.182.999.999
Hospital Chapinero 34.395.181.671 10.097.998.032 |  55,53% |  22.718.000.000
Hospital Pablo VI Bosa 49.665.977.554 37.722.953.872|  7595% |  39.096.000.000
Hospital Vista Hermosa 46.763.302.102 36.350.321.098 77,73% 38.430.999.999
Hospital Del Sur 46.551.000.000 42.537.401.871| 91,38% |  54.448.000.000
Hospital Nazareth 9.199.451.734 6.497.944.398 |  70,63% 6.995.000.000
Hospital Usaquén 20.237.839.632 15.065.798.585 |  74,44% |  16.857.000.000
Hospital San Cristébal 30611135212 21.990.375.725 |  71,84% |  26.761.000.000
Hospital Rafael Uribe Uribe 37.510.254.228 28.923.390.013 |  77,11%|  32.740.000.000
Hospital Usme 67.582.916.204 26.581.028.588 | 39,33% |  53.222.000.000
TOTAL 1.354.418.590.440 1.076.370.748.864 79,47% | 1.180.388.927.410

Fuente: SIVICOF: Contraloria de Bogota, D.C.

Como se observa a falta de un trimestre para concluir la vigencia 2012, los
hospitales de la red publica distrital han comprometido en promedio el 79.47% de
los recursos, aunque existen casos criticos como los Hospitales de Meissen,
Engativ4, Fontibon y Del Sur con ejecuciones superiores al 90% y cercanas a este
nivel como Simon Bolivar (88.52%) y Suba (88.17%).

En arista opuesta se encuentran los hospitales de Bosa y Usme con ejecuciones

de apenas el 26% y el 39%.

En cuanto a la ejecucién activa, los porcentajes de recaudo (50.35% en total para
la red hospitalaria) demuestran la dificultad para disponer de recursos y cubrir los
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compromisos que son de inmediata atencion, lo que evidencia que la gestidn
financiera de los hospitales es deficitaria por cuanto se venden los servicios y se
factura posteriormente, en muchos casos a mas de 90 dias.

CUADRO 3
PRESUPUESTO DE INGRESOS HOSPITALES RED PUBLICA SEPTIEMBRE 2012
SUJETO DE INGRESOS % ejec.
CONTROL DEFINITIVO | RECAUDOS |Ingresos
Hospital Simén Bolivar 122.015.000.000 63.711.042.255 52,22%
Hospital Santa Clara 113.397.138.476 48.353.235.066 42,64%
Hospital Kennedy 119.924.000.000 55.598.030.955 46,36%
Hospital La Victoria 88.280.000.000 47.552.005.987 53,86%
Hospital El Tunal 93.896.379.725 45.901.464.880 48,89%
Hospital Meissen 129.900.000.000 55.639.050.440 42,83%
Hospital Bosa 31.729.000.000 11.812.222.328 37,23%
Hospital Suba 97.326.000.000 50.764.355.193 52,16%
Hospital Engativa 78.854.000.000 36.667.281.810 46,50%
Hospital Fontibon 41.274.800.777 27.379.675.240 66,34%
Hospital San Blas 44.075.000.000 19.247.834.609 43,67%
Hospital Centro Oriente 35.409.670.937 19.153.246.831 54,09%
Hospital Tunjuelito 34.680.976.237 19.037.896.686 54,89%
Hospital Chapinero 24.285.794.388 11.721.008.548 48,26%
Hospital Pablo VI Bosa 43.819.995.508 29.041.075.115 66,27%
Hospital Vista Hermosa 46.947.674.158 26.029.678.718 55,44%
Hospital Del Sur 60.636.983.943 33.732.222.746 55,63%
Hospital Nazareth 8.896.052.640 5.849.731.285 65,76%
Hospital Usaquén 20.511.000.000 10.726.376.938 52,30%
Hospital San Cristébal 23.143.795.533 16.932.085.980 73,16%
Hospital Rafael Uribe Uribe 37.028.651.858 21.068.821.298 56,90%
Hospital Usme 43.490.046.282 18.525.292.542 42,60%
TOTAL 1.339.521.960.462 674.443.635.450 50,35%

Fuente: SIVICOF: Contraloria de Bogota, D.C.

A nivel particular los porcentajes de ejecucion menores corresponden a los
hospitales de Bosa (37.23%) y Usme (42.60%) que, igualmente, son los de menor
ejecucion pasiva.

El mayor nivel de recaudo frente a los ingresos estimados, corresponde al hospital
de San Cristébal con el 73.16%, Unica ESE que alcanza un porcentaje superior al
70%.

En los hospitales de primer y segundo nivel, especialmente, se ha presentado una
disminucion en el recaudo por la disminucion en la facturacion proveniente de la
contratacion para la atencion de la poblacién pobre no asegurada (vinculados) y
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del Plan de Intervenciones Colectivas PIC, debido a los descuentos realizados por
concepto del Sistema General de Participaciones.

En el caso del PIC se adelanta proceso de negociacion y contratacion con el
Fondo Financiero, lo que llevaria al aumento en el recaudo por este concepto.

De otra parte, al Comparar los recaudos frente a los compromisos, se observa un
deéficit de 401.927, 1 millones, como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

RELACION INGRESOS-GASTOS HOSPITALES RED PUBLICA SEPTIEMBRE 2012

SUJETO DE CONTROL

CUADRO 4
INGRESOS GASTOS
RECAUDOS EJECUTADO

Diferencia
Ingresos — Gastos

Hospital Simén Bolivar

63.711.042.255

110.034.866.298

-46.323.824.043

Hospital Santa Clara

48.353.235.066

88.191.341.946

-39.838.106.880

Hospital Kennedy

55.598.030.955

99.163.953.774

-43.565.922.819

Hospital La Victoria

47.552.005.987

67.689.464.044

-20.137.458.057

Hospital El Tunal

45.901.464.880

74.588.717.064

-28.687.252.184

Hospital Meissen

55.639.050.440

110.970.790.983

-55.331.740.543

Hospital Bosa

11.812.222.328

15.024.227.236

-3.212.004.908

Hospital Suba

50.764.355.193

82.285.634.406

-31.521.279.213

Hospital Engativa

36.667.281.810

68.272.868.109

-31.605.586.299

Hospital Fontibon

27.379.675.240

40.300.997.593

-12.921.322.353

Hospital San Blas

19.247.834.609

32.729.649.820

-13.481.815.211

Hospital Centro Oriente

19.153.246.831

27.798.417.767

-8.645.170.936

Hospital Tunjuelito

19.037.896.686

24.552.607.642

-5.514.710.956

Hospital Chapinero

11.721.008.548

19.097.998.032

-7.376.989.484

Hospital Pablo VI Bosa

29.041.075.115

37.722.953.872

-8.681.878.757

Hospital Vista Hermosa

26.029.678.718

36.350.321.098

-10.320.642.380

Hospital Del Sur

33.732.222.746

42.537.401.871

-8.805.179.125

Hospital Nazareth

5.849.731.285

6.497.944.398

-648.213.113

Hospital Usaquén

10.726.376.938

15.065.798.585

-4.339.421.647

Hospital San Cristébal

16.932.085.980

21.990.375.725

-5.058.289.745

Hospital Rafael Uribe Uribe

21.068.821.298

28.923.390.013

-7.854.568.715

Hospital Usme

18.525.292.542

26.581.028.588

-8.055.736.046

TOTAL

674.443.635.450

1.076.370.748.864

-401.927.113.414

Fuente: SIVICOF: Contraloria de Bogota, D.C.

Estas cifras ponen de presente situaciones diagnosticadas para el sector como:

» La presencia de un desfase en el financiamiento hospitalario en medio de
una relativa abundancia de recursos sectoriales.

» Demoras en el flujo de recursos de los pagadores hacia los prestadores y
en la relacion entre pagadores y prestadores se generan obstaculos a los
procesos, especialmente a través del mecanismo de glosas.

La situacién financiera de los hospitales publicos ha sido deficitaria, en gran
medida por la tendencia indiscriminada a comprometer gastos mas alla de la
propia capacidad para financiarlos, lo que refleja, en parte, un mal manejo de la
autonomia institucional que la ley les otorgo.
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En cuanto a la cartera de los hospitales, se observa en el siguiente cuadro, que a
junio de 2012 llega a $648.452,9 millones.

CUADRO 5

CARTERA HOSPITALES PUBLICOS BOGOTA, 2009-JUNIO 2012

Millones de pesos

30 de 31 de Variaciéon 31 de Variacion dic:iaeln?t?re Variaciéon
HOSPITALES junio de | diciembre Junio diciembre 2011- de Junio

2012 de 2011 2012-2011 de 2010 2010 2009 2012-2009
I NIVEL 374.570,90 341.636,80 9,64% | 335.447,01 1,85% 294.614,00 27,14%
El tunal 75.434,00 72.096,30 4,63% 63.767,10 13,06% 53.495,74 41,01%
La Victoria 33.000,80 29.387,00 12,30% 55.350,12 -46,91% 18.212,98 81,19%
Kennedy 86.697,10 80.530,10 7,66% 71.255,84 13,02% 98.466,15 -11,95%
Santa Clara 55.624,70 57.934,00 -3,99% 43.310,66 33,76% 37.246,00 49,34%
Simén Bolivar 123.814,30 101.689,40 21,76% 101.763,30 -0,07% 87.193,13 42,00%
Il NIVEL 205.175,30 239.658,70 -14,39% 175.235,91 36,76% 165.548,60 23,94%
Centro Oriente 7.250,00 5.907,20 22,73% 6.479,58 -8,83% 10.885,36 -33,40%
Bosa 7.684,90 22.046,10 -65,14% 9.662,52 128,16% 8.596,00 -10,60%
Engativa 38.910,00 76.615,00 -49,21% 30.022,33 155,19% 42.208,63 -7,82%
Fontib6n 13.488,40 12.068,60 11,76% 22.190,65 -45,61% 21.247,45 -36,52%
Meissen 53.383,20 54.405,70 -1,88% 37.877,59 43,64% 24.298,09 119,70%
San Blas 13.830,20 14.262,20 -3,03% 12.617,49 13,04% 12.699,52 8,90%
Tunuelito 11.825,70 9.393,20 25,90% 10.310,56 -8,90% 12.205,00 -3,11%
Suba 58.802,90 44.960,70 30,79% 46.075,18 -2,42% 33.408,54 76,01%
I NIVEL 68.706,70 59.418,40 15,63% 67.723,76 -12,26% 78.350,49 -12,31%
Chapinero 9.410,20 5.032,90 86,97% 5.498,48 -8,47% 5.753,57 63,55%
Nazaret 1.174,20 1.096,90 7,05% 1.069,49 2,56% 1.338,48 -12,27%
Usaquén 3.387,20 2.676,30 26,56% 2.117,97 26,36% 6.526,47 -48,10%
Usme 6.575,10 7.941,90 -17,21% 12.397,31 -35,94% 6.734,88 -2,37%
Del Sur 8.164,50 7.605,00 7,36% 11.982,65 -36,53% 11.761,62 -30,58%
Pablo VI Bosa 13.656,00 8.670,70 57,50% 8.375,48 3,52% 16.038,70 -14,86%
Rafael Uribe Uribe | 6-792.80 5.077,70|  33,78% 484216  4,86% 8.786,68 | -22,69%
San Cristébal 7.485,90 5.517,80 35,67% 6.386,65 -13,60% 6.508,01 15,03%
Vista Hermosa 12.060,80 15.799,20 -23,66% 15.053,56 4,95% 14.902,09 -19,07%
TOTAL 648.452,90 640.713,90 1,21% 578.406,68 10,77% 538.513,09 20,42%

Fuente: Datos Junio 2012 Secretaria Distrital de Salud. Oficio 1-2012-36755 de 19-10-2012. Datos 2009-2011 SIVICOF
Contraloria de Bogota.

Entre 2009 y junio de 2012 la cartera de los hospitales ha aumentado en un
20.42% al pasar de $538.513.1 millones a $648.452.9 millones. Sin embargo, en el

total de los hospitales de | nivel disminuy6 en 12.31%.

A junio de 2012 la cartera de los hospitales de 1l Nivel representa el 57.7%, del
segundo Nivel el 31.7% y del primer nivel el 10.6%.
Por hospitales, el Simon Bolivar con el 19.1% tiene el mayor peso; le siguen
Kennedy (13.4%), El Tunal (11.6%), Suba (9.1%) y Meissen (8.2%).
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En el primer nivel la mayor cartera la tiene el hospital Pablo VI Bosa (2.1%) vy el
menor nivel de cartera lo tiene el hospital de Nazareth (0.18%).

En cuanto a la cartera por edad, se puede observar en el siguiente grafico.

GRAFICO 1
CARTERA POR EDAD A JUNIO DE 2012

CARTERAHOSPITALES POR EDAD
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menor a60 dias 61a90 dias 91a180 dias 181a360 dias |mayor de 360 dias Total

‘n Seriel | 120.465.727.161 38.481526.147 82.075.261038 111.084.526.920 | 296.345.789.216 | 648.452.830.482

Fuente: Datos Junio 2012 Secretaria Distrital de Salud. Oficio 1-2012-36755 de 19-10-2012

La cartera mayor a 360 dias tiene el mayor peso porcentual ya que corresponde
al 45.7% del total, evidencia de las dificultades financieras que tienen las
empresas sociales del estado para atender sus compromisos de corto plazo.

2.2.3 Indicadores financieros

Si bien la naturaleza de las Empresas Sociales del Estado las reviste de una
connotacion especial y diferente respecto de entidades que persiguen rentabilidad
y lucro per se, en la l6gica del mercado son susceptibles de ser analizadas a
través de indicadores clasicos de liquidez, endeudamiento y rentabilidad como
referentes para calificar su gestion.

Indicadores de Liquidez

De los 22 hospitales, a diciembre de 2011, siete presentan capital de trabajo
negativo, situacion mas critica frente a diciembre de 2010 en donde eran cinco.
Ello indica que no cuentan con recursos inmediatos para la atencién de sus
obligaciones corrientes.
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CUADRO6 )
INDICADORES LIQUIDEZ HOSPITALES RED PUBLICA BOGOTA, 2010-2011

Miles de pesos

Capital de trabajo (1) Razdén corriente (2) Prueba acida (3)
HOSPITAL jun. dic. dic. jun. dic. dic. jun. dic. dic.

2012 2011 2010 2012 | 2011 | 2010 | 2012 | 2011 | 2010
Hospital Simén Bolivar -36.816.022 -5.386.033 | -14.606.574| 059| 092| 081| 057| 0,88 0,78
Hospital Santa Clara 12.217.874| 14.803.066 | 15.763.731| 125| 1,38| 150| 1,21| 1,29 1,39
Hospital Kennedy 4.535.556 1.674.545| -10.593.249| 1,08| 1,03| 080| 1,06| 0,99 0,77
Hospital La Victoria 3.343.176 6.298.720 5217420 1,14| 138| 127| 1,08 1,30 1,19
Hospital El Tunal -3.770.681 | 27.537.435| 12.130.836| 091| 176| 126| 087| 1,76 1,26
Hospital Meissen -8.956.091 | 16.089.461| 24.340.684| 087 130| 1,78| 0,76| 1,30 1,78
Hospital Bosa 22.306.888 8.058.531 6.835.082| 388| 263| 231| 385| 263 2,31
Hospital Suba 4.606.620 5.805.351 321.067| 109| 1,13| 1,01| 1,07| 1,13 1,01
Hospital Engativa -25.549.066 | -19.284.577 -9.903.227| 044| 046| 067| 042| 0,46 0,67
Hospital Fontibon ND -121.443 1.020.484 | ND 0,99| 1,08| ND 0,99 1,08
Hospital San Blas ND -575.151 5.019.614| ND 0,97 1,39| ND 0,97 1,39
Hospital Centro Oriente -912.110 -958.003 4567.747| 090| 0,89| 149| 0,87| 0,89 1,49
Hospital Tunjuelito 3.176.331 | 27.537.435| 12.130.836| 150| 1,76 | 126| 1,44| 1,76 1,26
Hospital Chapinero 13.166.773 | 14.035.787 | 12.732.503| 3,17| 3,87| 2,76| 3,13| 3,87 2,76
Hospital Pablo VI Bosa 16.535.613 | 17.200.243 | 10.710.299| 526| 6,18| 3,80| 5,03| 6,18 3,80
Hospital Vista Hermosa 9.676.179 | 12.023.664 | 11.017.077| 2,38| 359| 324| 223| 359 3,24
Hospital Del Sur -8.139.816 -8.920.182 -2.993.460| 061| 046| 083| 061| 0,46 0,83
Hospital Nazareth 1.843.065 1.441.317 965.350| 2,39| 330| 1,85| 2,33| 3,30 1,85
Hospital Usaquén 2.127.225 2.956.518 2.382.398| 161| 235| 193| 1,46| 2,35 1,93
Hospital San Cristdbal 15.055.302 | 14.910.940 | 14.364.617| 505| 7,62| 531| 495| 7,62 5,31
Hospital Rafael Uribe Uribe -4.108.977 -702.220 2.505.780| 0,70 092| 143| 0,65| 0,92 1,43
Hospital Usme 6.985.547 7.413.914 -5.243.646| 132| 1,40| 076] 128| 1,40 0,76

Fuente: SIVICOF. Hospitales

(1) El Capital de trabajo es el excedente de los activos corrientes descontados los pasivos corrientes. (2) Se calcula al
dividir los activos corrientes entre los pasivos corrientes. (3) Divide el activo corriente menos los inventarios entre el pasivo
corriente.

Los hospitales que presentan una situacion mas compleja son los de Engativa y
Del Sur, en tanto Tunjuelito y Pablo VI Bosa tienen la posibilidad de cubrir sus
obligaciones de corto plazo con menores traumatismos.

Al revisar el indicador de prueba acida, se observa que 8 hospitales tienen
dificultades de liquidez, en tanto el ratio arroja un valor menor a uno. Estos son:
Simén Bolivar, Kennedy, Engativa, San Blas, Centro Oriente, Del Sur y Rafael
Uribe Uribe, ya que no alcanzan a tener respaldo para atender sus obligaciones de
corto plazo.
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Indicadores de Apalancamiento

Los resultados de los indicadores de apalancamiento denotan la grave situacion
financiera de los hospitales.

CUADRO 7
INDICADORES DE APALANCAMIENTO
Endeudamiento (1) Concentracion del Pasivo (2)
HOSPITAL jun. dic. dic. jun. dic. dic.
2012 2011 2010 2012 2011 2010

Hospital Simén Bolivar 54,83% | 226,39% | 204,44% 93,03% 86,31% 90,70%
Hospital Santa Clara 52,31% 46,13% 40,91% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Hospital Kennedy 46,42% 44,83% 48,36% | 100,00% | 100,00% 99,09%
Hospital La Victoria 56,05% 52,32% 55,91% 85,44% 79,21% 79,65%
Hospital El Tunal 45,54% 43,97% 56,33% 93,66% 90,14% 95,16%
Hospital Meissen 54,18% 41,85% 28,33% 97,95% 97,44% 96,90%
Hospital Bosa 20,16% 22,87% 24,30% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Hospital Suba 46,73% 41,77% 49,06% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Hospital Engativa 73,46% 62,84% 53,38% 86,72% 76,95% 78,17%
Hospital Fontibon ND 35,73% 33,46% ND 100,00% 97,62%
Hospital San Blas ND 44,16% 34,34% ND 97,97% 90,21%
Hospital Centro Oriente 41,25% 31,46% 28,89% 76,68% 96,72% 91,93%
Hospital Tunjuelito 25,95% 43,97% 56,33% 90,04% 90,14% 95,16%
Hospital Chapinero 24,89% 20,98% 28,08% 85,50% 82,57% 83,25%
Hospital Pablo VI Bosa 16,20% 14,87% 15,96% 71,97% 68,73% 76,78%
Hospital Vista Hermosa 24,79% 18,07% 20,73% 80,38% 0,73% 68,90%
Hospital Del Sur 79,38% 75,31% 61,19% 99,99% | 100,00% | 100,00%
Hospital Nazareth 17,70% 9,96% 19,63% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Hospital Usaquén 39,52% 29,78% 34,91% 79,09% 69,12% 67,33%
Hospital San Cristébal 16,06% 11,85% 16,93% 81,11% 70,38% 73,82%
Hospital Rafael Uribe Uribe 69,72% 46,06% 35,01% 99,99% 99,98% 91,59%
Hospital Usme 64,77% 60,45% 77,21% 89,81% 88,82% 99,95%

Fuente: SIVICOF. Hospitales

(1) Pasivo dividido entre el activo; se considera que un nivel de endeudamiento del 60% es
manejable, menor la entidad esta en capacidad de contraer nuevas obligaciones, y mayor al 60%
sefiala dificultades para contraer mas financiamiento. (2) Establece la participacién porcentual de los
pasivos corrientes en el pasivo total. Si el indicador es superior al 50% significa que las obligaciones
totales se han financiado en su mayoria a corto plazo.

Asi, el indicador de endeudamiento resalta la critica realidad de los hospitales de
Engativ4, Del Sur, Rafael Uribe Uribe y Usme, ya que con porcentajes superiores
al 60% en su relacion entre pasivos y activos, dificimente pueden acceder a
créditos para apalancar su gestion. Ademas, todos los hospitales han concentrado
su financiamiento con créditos a corto plazo, al superar el 50% en la concentracion
del pasivo.
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CUADRO 8
INDICADORES DE RENTABILIDAD

Margen Operacional de
Utilidad Rentabilidad sobre activos
RIDk Ik jun. dic. dic. jun. dic. dic.
2012 2011 2010 2012 2011 2010
Hospital Simén Bolivar -7,33% -0,58% -8,78% -2,75% -1,39% -5,49%
Hospital Santa Clara 0,64% 2,64% 0,70% -2,57% 0,56% 5,65%
Hospital Kennedy 5,00% 3,20% 1,04% 3,06% 5,64% 0,53%
Hospital La Victoria 0,53% 1,14% 4,26% -3,10% 0,99% | 17,17%
Hospital El Tunal 5,28% | 10,26% -7,44% 2,98% | 13,37% 0,87%
Hospital Meissen -34,61% -0,82% -0,25% | -14,43% 0,07% -5,26%
Hospital Bosa -19,96% 7,37% -2,20% -5,95% 3,23% -0,57%
Hospital Suba -17,02% -4,38% -9,79% -0,18% 2,12% 0,22%
Hospital Engativa -9,98% -5,94% -1,20% -8,63% -7,02% -7,59%
Hospital Fontibon ND 1,09% -0,18% ND 0,44% 0,08%
Hospital San Blas ND -0,45% -0,46% ND -13,35% -2,20%
Hospital Centro Oriente -15,24% | -10,75% -0,35% -6,96% | -15,14% 5,71%
Hospital Tunjuelito -6,90% 3,82% 9,69% -5,30% 0,26% 0,60%
Hospital Chapinero -9,78% 2,72% 5,50% -2,85% 2,93% 6,10%
Hospital Pablo VI Bosa 2,30% -9,51% -7,64% 0,73% 0,41% 4,30%
Hospital Vista Hermosa -7,73% -3,06% -9,22% -7,06% 0,59% -4,64%
Hospital Del Sur -18,05% | -29,82% | -37,90% -2,11% | -25,18% | -22,15%
Hospital Nazareth -13,93% 4,33% -7,28% -5,42% | 13,56% -6,94%
Hospital Usaquén -9,78% -0,90% -4,37% -6,47% 5,33% | 18,45%
Hospital San Cristdbal -2,13% -4,48% |  11,40% 0,47% 1,38% | 13,96%
Hospital Rafael Uribe Uribe -35,91% | -20,16% | -15,79% | -19,04% | -14,37% 1,55%
Hospital Usme -0,59% | 11,38% | -16,85% -1,83% 6,19% | -16,46%

Fuente: SIVICOF. Hospitales

(1) Porcentaje de utilidad operacional que queda después de descontar a las ventas su costo y los
gastos operacionales. Mide si el negocio en si mismo es rentable o no. (2) Porcentaje de utilidad que
obtiene cada entidad por cada peso invertido en activo total.

El alto numero de hospitales con valor negativo en los indicadores de rentabilidad
refuerza la conclusion de su delicada situacion, en donde definitivamente no
pueden operar dentro de una légica de mercado, maxime cuando se les exige
prestar los servicios médico asistenciales sin argumentar obstaculos por
capacidad de pago 6 estado de aseguramiento.

2.3 ACCIONES

Desde el ente rector SDS, en el marco del programa de saneamiento fiscal y
financiero establecido en el Plan de Desarrollo®, se elaboré un diagnéstico de la

® Acuerdo Distrital 489 de 2012. Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas para Bogota, D.C. 2012-2016. Articulo 8°. “Saneamiento Hospitales. Con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal
de la red hospitalaria pablica, el Distrito podra otorgar créditos condonables previa la suscripcion de un plan de desempefio
institucional, fiscal y financiero por parte de la respectiva ESE. La Secretaria Distrital de Hacienda en coordinacién con la
Secretaria Distrital de Salud elaborara un diagnoéstico integral para cada una de las ESE, definiendo los indicadores y las
medidas de saneamiento correspondientes a implementar.
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situacion actual de las ESE, a febrero de 2012 que conllevé una clasificacion por
riesgo; se ubicaron 11 ESE en riesgo alto y en posterior ejercicio realizado con
corte a junio el nimero de ESE en riesgo alto subié a 20.

Se conformaron mesas de trabajo entre la SDS y la Secretaria Distrital de
Hacienda para trabajar el programa de saneamiento. Se suscribieron convenios
interadministrativos para implementar el programa de reorganizacion, redisefio y
modernizacion de redes con 17 ESE por un valor de $37.740 millones, que incluye
el estudio de cargas laborales y la plataforma institucional y una propuesta de plan
de desempefio institucional, fiscal y financiero.

Finalmente, mediante Resolucién 709 de 6 de septiembre de 2012, se conformd
un equipo técnico interdisciplinario para el seguimiento de la gestion de las ESE
de la red publica distrital, para brindar asistencia técnica y seguimiento al
programa fiscal y financiero.

Por su parte los hospitales comunican acciones dirigidas a la recuperacion de
cartera, gestion en la facturacion y presupuestal y en el manejo de glosa, dentro
de politicas y planes de salvamento financiero.

Se destacan conciliaciones con los pagadores, circularizacion perioddica solicitando
el pago de facturas, cobro personalizado, depuracion de saldos de cartera, gestion
y monitoreo de los costos, ajuste al proceso de autorizaciones, validacion de
facturacion pendiente por radicar y realizarla con soportes pertinentes, realizacion
de auditorias concurrentes en los diferentes servicios.

En Engativa se destaca que se retomo el proceso de facturacion, cuentas médicas
y cartera que se encontraba tercerizado.

Otras medidas complementarias como politicas de austeridad en el gasto,
reubicacion y racionalizacion del gasto del recurso humano, revision de procesos y
procedimientos, socializacion del manual de glosas, revision de los procesos de
contratacion, implementacion de politicas de control y racionalizacién del gasto,
fortalecimiento de la venta de servicios al régimen contributivo.

Otro aspecto fundamental que incide en la sostenibilidad financiera es la politica
de prestacion de servicios por redes, asi por ejemplo, en la red territorial del norte
se esta trabajando un plan conjunto de redefinicion institucional mediante el cual
se cuente con un portafolio Unico para los cinco hospitales que la conforman, que
permita concentrar servicios, con disminucién de costos, aumento y optimizacion
de la capacidad instalada.
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CONCLUSIONES

Las empresas sociales del estado a pesar de su autonomia se mueven en un
mercado limitado que no les permite funcionar desde el punto de vista financiero
con la misma légica que otro tipo de entidades. Asi las cosas, resulta este
cuestionamiento: puede subsistir financieramente un hospital que invierte recursos
para prestar servicios meédicos y hospitalarios y el pago por ellos es recibido hasta
mas de seis meses despueés.

Este retraso en el recaudo de las cuentas por cobrar genera incumplimientos con
los proveedores, acreedores, contratistas y empleados, con el riesgo de
desmejora en la prestacion de los servicios. Entonces, financieramente los
hospitales deben recurrir al financiamiento con terceros que conlleva merma en la
liquidez, aumento del endeudamiento y la disminucion de la rentabilidad.

Como resultado de esto, sin contar con el tema de corrupcion, practicamente
desde su misma constitucion, las empresas sociales del estado han estado
financieramente débiles y se han presentado desde el nivel nacional programas de
fortalecimiento tendientes a aliviar su estado critico.

No obstante la multiplicidad y variadas acciones para mejorar la situacion

financiera, la problemética de las empresas sociales del estado adscritas en la

globalidad del sistema general de seguridad social en salud distrital, se expresa
7

en’:

» La presencia de un desfase en el financiamiento hospitalario en medio de
una relativa abundancia de recursos sectoriales.

» La alta dependencia de las empresas sociales del estado de los recursos
del Fondo Financiero Distrital de Salud —-FFDS—, que se hace evidente en la
baja participacion de terceros pagadores en sus ingresos, asociada al
elevado peso correspondiente a subsidios directos, que guardan relacion
con la capacidad instalada ociosa y no con la verdadera produccién de
servicios.

» EIl crecimiento continuo de la cobertura del régimen subsidiado en los
ultimos afos, asociado a una débil capacidad de negociacion conjunta de
estas instituciones, ha llevado al incremento de la capacidad ociosa de
infraestructura fisica en algunos servicios, especialmente los de bajo nivel
de complejidad.

" Sobre el tema se puede revisar el documento de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C. Direccién de Desarrollo
de Servicios de Salud. “Lineamientos de politica para la red publica distrital de servicios de salud, 2001-2004".
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» El rapido crecimiento de los gastos de funcionamiento, especialmente los
relacionados con la némina, en medio de una reduccion progresiva de los
aportes nacionales.

* La inadecuada relacion de recursos humano-administrativo vs. asistencial,
gue se asocia con el incremento en el costo de cada unidad de producto —
atencion en salud — desarrollada por la institucion.

» La transformacién progresiva de los mecanismos de contratacion y pago,
de un modelo basado en un presupuesto histérico fijo, desarrollado
mediante la transferencia directa de recursos, a uno que estimula la
maximizacion y diversificacion de servicios, basado en la facturacion por
actividad realizada, que ocasioné el incremento en la contratacion de
servicios personales.

» Demoras en el flujo de recursos de los pagadores hacia los prestadores y la
relacion desequilibrada entre pagadores y prestadores, en desventaja de
este Ultimo, generan obstaculos a los procesos.

Finalmente, es importante mencionar que la unificacién de los planes obligatorios
de salud de los regimenes contributivo y subsidiado, con UPC menor en el
segundo caso, conlleva la mayor prestacion de servicios y un recaudo inferior.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Con el fin de establecer el cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por el
Hospital Centro Oriente Il NA ESE con la Contraloria de Bogota, se efectuo
seguimiento a las acciones correctivas correspondiente a lo observado en la
auditoria gubernamental con enfoque integral modalidad regular de la vigencia
2009, 2008, 2006, con un acumulado de 97 hallazgos, de los cuales se cerraron
88 hallazgos y 9 quedaron abiertos.

Teniendo en cuenta la metodologia establecida en la Resolucion 33 de 2011,
anexo 2, el grado de avance y el cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan
de Mejoramiento dio como resultado 1.70, es decir el plan de mejoramiento
consolidado se cumplié y se observa en el anexo 4.2.

3.2 EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para evaluar el sistema de control interno con el fin de determinar la calidad del
mismo, el nivel de confianza que se le puede otorgar y si es eficaz y eficiente en
el cumplimiento de los objetivos en el Hospital Centro Oriente, se seleccionaron
las siguientes areas estratégicas, misionales y de apoyo y su aporte para el logro
de los objetivos institucionales establecidos, asi: Oficina de Gestion Publica y
Autocontrol, Oficina de Participacion Social y Atencion al Usuario, Oficina
Juridica, Oficina de Planeacién, Area de Mantenimiento, Gestion Ambiental,
Area Financiera (Presupuesto y Contabilidad), Recursos Fisicos, Subdireccién
de Servicios de Salud.

Si bien el Hospital Centro Oriente adoptd estrategias para el seguimiento del
sistema de control interno realizando esfuerzos en el mejoramiento continuo, sin
embargo, aun falta fortalecer las debilidades evidenciadas en el desarrollo de este
informe, por lo tanto, el resultado obtenido en la evaluacion del mantenimiento
del modelo, corresponde a un porcentaje del 65%, lo que indica que la entidad
tiene un cumplimiento Medio, generando riesgo para el desarrollo de sus
actividades.

3.2.1 Subsistema Control Estratégico
Este subsistema tiene como objetivo la creacion de una cultura organizacional

fundamentada en el control de los procesos de direccionamiento estratégico,
administrativos y operativos de la entidad, los estdndares de control relacionados
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entre si garantizan en este caso la operacion en forma sistematica, como se
determinara en el desarrollo del informe. Este subsistema obtuvo una porcentaje
del 71% lo que indica que la entidad presenta incumplimiento medio.

Componente Ambiente de Control

En este componente se evaluaron tres elementos: Acuerdos, Compromisos o
protocolos éticos, Desarrollo del Talento Humano y Estilos de Direccion.

Acuerdos, Compromisos o protocolos éticos

El hospital adopt6 el Cédigo de Etica y Buen Gobierno mediante la Resolucién 235
de 2011 el cual ha sido socializado a todos los funcionarios de las dependencias
del Hospital.

Desarrollo de Talento Humano

De acuerdo con las dependencias evaluadas, el personal de la entidad tiene
conocimiento de la politica de talento humano para el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes en aplicacion del plan de capacitacion
institucional.

Estilo de Direcciéon

El Estilo de Direccidn constituye la forma adoptada por el nivel directivo para guiar
y orientar las acciones de la entidad generando lineamientos para la
implementacion de politicas y acuerdos de gestion, sin embargo, las debilidades
encontradas se deben en parte a la falta de seguimiento y control de las politicas y
lineamientos en general, teniendo en cuenta el cambio de administracion del
Hospital.

Componente Direccionamiento Estratégico
Planes y programas

El Hospital adopté y socializd la nueva plataforma estratégica que contienen
mision, vision, objetivos institucionales, acciones, cronogramas, responsabilidades
y metas acordes con la mision de la entidad, los cuales hacen parte de la
formulacion de la planeacion institucional y el diagnostico estratégico. Se ha
realizado seguimiento frente al cumplimiento de las actividades propuestas, al
igual que ha realizado seguimiento a la ejecucion presupuestal, sin embargo
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algunos resultados obtenidos en la vigencia 2011 no corresponden a lo planeado,
situacion que se ve reflejada en el componente de integralidad Plan de Desarrollo.

Modelo de operacion por procesos

Para la vigencia 2011 la entidad conté con un Modelo de Operacion por procesos
acorde a su gestion que se encuentra en proceso de modificacion con el nuevo
plan estratégico en cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales.

Estructura Organizacional

La entidad cuenta con una estructura funcional que permite la interrelacion por
procesos de las areas de apoyo logistico, misional y de direccionamiento
estratégico, modificada mediante Acuerdo 12 de 2011 de la Junta Directiva del
Hospital. Se realizé la socializacion de los procesos y procedimientos.

Componente Administracion de riesgos

Este componente tiene 5 elementos: contexto estratégico, identificacion de riesgo,
analisis de riesgo, valoracion de riesgo, y politicas de administracion de riesgo.
Como resultado de la evaluacién este componente obtuvo un porcentaje de 63%
lo que indica un incumplimiento medio en el seguimiento y mantenimiento de
MECI.

Contexto Estratégico

El Hospital Centro Oriente tiene politica de riesgos que le permite establecer la
identificacion de riesgos tanto internos como externos, a través de procesos y
subprocesos, analisis valoracion, seguimiento y monitoreo.

Identificacion de Riesgo

La entidad cuenta con mapas de riesgos por procesos en cada una de las areas
responsables en donde se evidencia la identificacion y valoracion de los riesgos.

Andlisis de Riesgo

Una vez analizados los riesgos se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de
metas establecidas en los POA por dependencias como: no se evaluo el grado de
adherencia a las politicas de operacion por procesos y a las politicas
institucionales a la gestion que se desarrolla en la ESE asi como el seguimiento a
la adherencia a los procedimientos. Se identifico falta de control en la planeacion,
proyectos y sistemas de informacion.
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Valoracion - Politicas de Administracion de Riesgo

En la evaluacion a los riesgos, la entidad establece los rangos de probabilidad e
impacto para valorar los riesgos de acuerdo con los mapas identificados por
dependencias.

3.2.2 Subsistema Control de Gestion

Este subsistema relne e interrelaciona los parametros de control de los aspectos
gue permiten el desarrollo de la gestidon: planes, programas, procesos, actividades,
procedimientos, recursos, informaciéon y medios de comunicacion. Estos aspectos
se interrelacionan bajo la accién de los niveles de autoridad y/o responsabilidad
correspondientes, con el fin de asegurar el control a la ejecucion de los procesos
de la entidad, orientandola a la consecucion de los resultados y productos
necesarios para el cumplimiento de su mision

Este subsistema obtuvo un porcentaje de seguimiento y mantenimiento del MECI
del 63%, lo que indica que su cumplimiento fue medio.

Actividades de Control

Este componente tiene 5 elementos: politicas de operacién, procedimientos,
controles, indicadores, y manual de procedimientos.

Politicas de Operacion

Si bien la entidad cuenta con las politicas Institucionales de operacién contenidas
en el Cddigo del Buen Gobierno, éstas no se encuentran contenidas en el Acuerdo
09 de junio 26 de 2009 “Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional
2009-2012 del Hospital Centro Oriente Il NA ESE.

Procedimientos — Manual de Procedimientos

El Hospital actualizd el 100% los procedimientos en cumplimiento de una accion
de mejora incluida en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de
Bogota.

Controles

La entidad definié los controles para prevenir o mitigar el impacto de los eventos
gue pueden generar riesgos para cada uno de los procesos, no obstante aun falta
seguimiento a estos controles lo que puede ocasionar un riesgo para la entidad al
no prevenir y/o reducir el impacto de los mismos.
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Indicadores

3.2.2.1 Los indicadores se encuentran definidos y se evidencian en los planes
contemplados en las diferentes dependencias del Hospital las cuales realizan
evaluacion periddica, sin embargo, existen debilidades en la formulacion de
algunos indicadores, tal como se observa en el PMR la inadecuada formulacién
del indicador, lo cual no permite establecer una medida real, situacion que incide
en el seguimiento de la gestion del Hospital e impide tener datos confiables, en
contravia de lo establecido en el literal d) articulo 2° de la Ley 87 de 1993.

Informacion

Este componente incluye 3 elementos: informacion primaria, informacion
secundaria y sistemas de informacion.

Informacion Primaria

La informacion que proviene de fuentes externas se procesa dentro de la entidad,
identificando su procedencia y concepto, asi mismo cuenta con un buzén de
sugerencias, como sistema de retroalimentacion utilizado por los usuarios,
funcionarios, clientes, proveedores y visitantes; evidenciando actas de apertura, la
cual se lleva a cabo con acompafiamiento de integrantes de la Asociacion de
usuarios.

Informaciéon Secundaria

La entidad tiene identificadas las fuentes internas de informaciéon tales como
informes, oficios, resoluciones, actas, indicadores, entre otros, en la visita
realizada a las areas evaluadas se evidencié que las carpetas estan debidamente
referenciadas y foliadas en orden cronoldgico, y ordenadas en cajas; sin embargo
en el area Juridica se encuentran carpetas de contratos suscritos y ejecutados en
la vigencia 2011 que solo cuentan con la documentacion correspondiente a la
etapa precontractual, la demas informacion se encuentra en otras areas tales
como Tesoreria 0 Almacén, situacion que puede ocasionar riesgo de perdida de
documentos, observacién que se establece en el componente de integralidad de
Contratacion.

3.2.2.2 A pesar de las multiples acciones correctivas desarrolladas por el hospital
para solucionar la problemética del archivo, se continda con la carencia de un
espacio suficiente para el mismo, toda vez que se evidencian en algunas areas
evaluadas las cajas ubicadas en espacios libres expuestas a la perdida de la
unidad documental, incumpliendo el requisito 6.3 de la norma NTCGP 1000:2004 y
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4.2.4, titulo Control de Registros; asi como lo normado en el articulo 4° del Decreto
514 de 2006, el cual establece especificamente, que toda entidad publica a nivel
Distrital debe tener un subsistema interno de gestion documental y archivos
(SIGA) como parte del sistema de Informacién Administrativa del Sector Publico, el
cual estara conformado por los archivos de gestion, archivo central y cualquier otro
nivel de archivo definido en una entidad, la unidad de correspondencia las
bibliotecas, centros de documentacion y cualquier otra unidad de informacién que
apoye el cumplimiento de la misién de la entidad.

Sistemas de informacion

La entidad cuenta con herramientas con las cuales se maneja la comunicacion
entre las diferentes areas, tales como la intranet, carpetas de uso comun, el
Hardware y Software; las que facilitan la captura, procesamiento, administracion y
distribucion de datos e informacion. Estas herramientas se consolidan y fortalecen
de manera permanente, sin embargo, para el caso del seguimiento a los POA la
herramienta mediante la cual se realizé seguimiento y evaluacién de los POA no
se encuentra a disposicion en el Hospital ya que el profesional que la disefidé no
tiene vinculacion laboral aunado a que la informacién es institucional.

Comunicacion publica
Comunicacién Organizacional

Por medio de este componente, la entidad establece un conjunto de elementas de
control, que conlleva al fortalecimiento permanente de las relaciones humanas, a
partir de la generacién y fortalecimiento de nuevos espacios y momentos para el
dialogo, en torno al quehacer de la institucion. Se disefio y documenté el Manual
de Crisis Organizacionales, disefio del diagnostico en comunicaciones Yy
fortalecimiento de la identidad corporativa.

Comunicacion informativa

El hospital tiene implementada la pagina Web como medio de informacion para los
usuarios, evidenciando en la revision efectuada que es de facil acceso, con el fin
de mejorar el nivel de comunicacién interna, el hospital adopté el Manual de
Comunicaciones mediante Resolucién 277 del 2 de diciembre de 2008 que se
puede consultar en la pagina web.

Medios de Comunicacion

Adicional a la pagina Web, el hospital cuenta con medios visuales como:
carteleras, folletos, boletines y la atencion personalizada que brinda a través de la
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Oficina de Atencion al Usuario y Participacion Social, a la cual pueden acceder
directamente.

3.2.3 Subsistema Control de Evaluacion

Este subsistema desarrolla mecanismos de medicidn, evaluacion y verificacion,
necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno
en la realizacién de su proposito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de
la entidad, una vez evaluados los componentes que integran. En este subsistema,
el porcentaje obtenido es de 61%, ubicandolo en una ponderacién buena con un
nivel de riesgo medio, tal como se detalla a continuacion:

Autoevaluacion de control

Las politicas trazadas permiten la medicion del desempefio de los procesos, cada
area cuenta con procesos disefiados, sin embargo, no se da el seguimiento al
total de los procesos.

Autoevaluacion de gestion

La entidad cuenta con planes, programas y procesos que le permiten realizar una
medicion de las metas propuestas, su analisis le permite identificar las
desviaciones presentadas, sin embargo las deficiencias encontradas se reflejan
en el componente de plan de desarrollo de este informe de auditoria.

Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno

Este componente esta integrado por dos elementos: evaluacion independiente al
sistema de control interno y auditoria interna. El porcentaje obtenido en la auditoria
fue de 55% lo que implica un incumplimiento alto con un alto riesgo para la
Entidad.

Evaluacion independiente al sistema de control interno

El hospital cuenta con una oficina de control interno como instancia asesora de la
alta direccion, cuya funcién especifica es la evaluacion del control en forma
independiente acorde con lo estipulado en la Ley 87 de 1993. Esta a su vez
realiza las recomendaciones necesarias como resultado de las auditorias
aplicadas, las cuales son analizadas con cada una de las areas.
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Por otra parte la oficina de control interno cuenta con un funcionario de planta, jefe
de la oficina, uno de contrato por prestacibn de servicios y una secretaria;
personal insuficiente para el cubrimiento total de las dependencias del hospital.

Auditoria Interna

Las auditorias internas se realizan mediante la Oficina de Gestion Publica y
Autocontrol, Grupo de Calidad y Lideres de Sedes Asistenciales.

Planes de Mejoramiento

La entidad cuenta con plan de mejoramiento institucional que consolida los
hallazgos encontrados en auditorias de 6rganos de control como la Contraloria de
Bogota.

Evaluaciéon Implementacion - Norma Técnica NTCGP 1000:2004.

El Hospital Centro Oriente con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad
establecida en el Decreto 4110 de diciembre 9 de 2004, adopto el Sistema de
Gestion de Calidad, integrado al Sistema de Control Interno con base a los
requisitos de la Norma NTCGP 1000:2004 estableciendo indicadores de eficacia,
eficiencia y efectividad que le permiten realizar un seguimiento continuo a las
acciones propuestas. Con el propésito de orientar y fortalecer la gestion,
direccionar y alinear conjuntamente los requisitos de la norma del Sistema de
Gestion de Calidad, Sistema de Control Interno en el marco del Modelo Estandar
de Control Interno.
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TABLA 1

MANTENIMIENTO MECI

w w <
= g o4 B = 23
ELEMENTOS g} & =3 o =0 g
= a og o oo (=7}
o z Fz o -9 ®
u o (8] n 2]
Acuerdos,compromisos o %
protocolos éticos
AMBIENTE DE 76.67
Desarrollo de talento humano 60 CONTROL '
8 Estilo de Direccién 80
8 Planes y programas 60
s Modelo de operacion por | DIRECCIONAMIENTO | . ... .
m = i
= procesos ESTRATEGICO CONTROL
7] - - P 71
w Estructura organizacional 80 ESTRATEGICO
-
8 Contexto estratégico 60
=
g Identificacion de riesgos 75
o PR - ADMINISTRACION DE
Analisis de riesgos 60 RIESGOS 63
Valoracién de riesgos 60
Politicas de administracion de 60
riesgos
Politicas de Operacion 50
Procedimientos 70
\ 60 ACTIVIDADES DE 60
= Controles CONTROL
g Indicadores 50 65,0
o
M 1 -ocedimi 70
o de pr 1tos
w ;2 . - CONTROL DE
Informacién Primaria 70 - 63
S GESTION
2 Informacion Secundaria 50 INFORMACION 60,00
-
g Sistemas de Informacién 60
()
Comunicaciéon Organizacional 70
COMUNICACION 70,00
Comunicacién informativa 70 PUBLICA !
Medios de comunicacion 70
2 Autoevaluacion del control 60 ;
9 AUTOEVALUACION 60
g Autoevaluacion de gestion 60
3 Evaluacion independiente al 60 .
<>f Sistema de Control Interno EVALUACION 55
INDEPENDIENTE
w Auditoria Interna 50 CONTROL DE 61
w - - EVALUACION
o Planes de Mejoramiento 80
5' Institucional
o Planes de mejoramiento por PLANES DE
60 66,666667
= Procesos MEJORAMIENTO
8 Plan de Mejoramiento Individual 60

Fuente: Tabulacion visitas de acta fiscal areas muestra de auditoria — Hospital Centro Oriente Il NA ESE. 2012.
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3.3 EVALUACION A LOS ESTADOS CONTABLES

Con el fin de emitir opinion sobre la razonabilidad de las cifras contenidas en los
estados contables presentados con corte a 31 de diciembre 2011, se desarrollaron
los procedimientos contemplados en los respectivos programas, para lo cual se
aplicaron en forma selectiva técnicas de auditoria, dirigidas a determinar si éstos
reflejan los hechos econdmicos, financieros y sociales en forma oportuna,
confiable y til. De acuerdo a los resultados de la evaluacion realizada se observo
lo siguiente:

Cuenta 1110 — Depdositos en Instituciones financieras

El saldo a 31 de diciembre de 2011 cerré en $2.951.901.741,47, en cuentas
corrientes $4.212.809.73 y cuentas de ahorro $2.947.688.931.74 asi:

CUADRO 9

COMPOSICION DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

Cifrasen $
CUENTA NOMBRE SALDO DESTINACION DE LOS RECURSOS
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS 2,951,901,741.47
Cuenta Corriente 4,212,809.73
BANCO BBVA CTA. CORRIENTE 309-
11100513 000100006294 2,846,156.00 | Recursos proveedores
BANCO OCCIDENTE CORRIENTE . .
11100523 N0.200-00117497 1,366,653.73 | Recursos Propios otros ingresos
Cuentas de Ahorros 2,947,688,931.74
BANCO BBVA CTA. AHORROS No. ) ) )
11100613 30902006286 683,403,703.41 | Recursos propios convenio nomina
BANCO BBVA CTA. AHORR.CV Recursos con Destinacién especifica Convenio 455/2005
11100614 455/05 No. 309-00647-6 43,805,353.00 dotaciones adecuaciones y mantenimiento
11100615 BANCO BBVA CTA. AHORR.CV 1118 2.163,294,735.10 pestmamon especifica convenio 118/2006 dotacién e
No. 309-00646-8 infraestructura
BANCO OCCIDENTE CTA. AHORROS . .
11100623 N0.200-0083631-10 13,193,521.92 | Recursos propios Otros ingresos y/o otros pagos
BANCO DAVIVIENDA CTA. AHORR. )
11100651 No. 009200313592 42,203,358.74 | Recursos propios
Saldo inactivo a 31 de diciembre de 2011 a la fecha la cuenta
11100654 5&@&52‘%??'40 CON.456 CTA No. 877,271.56 | fue cancelada en marzo 29 de 2012, el saldo fue trasladado
a la cuenta N0.009200313592 banco Davivienda ahorros.
Saldo inactivo a 31 de diciembre de 2011 a la fecha la cuenta
11100655 DAVIVIENDA AHO CON.455 CTA No. 910.988.01 fue cancelada en marzo 29 de 2012, el saldo fue trasladado
009200381862 e a la cuenta N0.309-00647-6 banco BBVA ahorros convenio
455/05

Fuente: Libro Mayor detallado por tercero Sistema Hip6crates y Tesoreria.
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Cuenta 1409 Deudores Servicios de Salud

El Saldo a 31 de diciembre de 2011 ascendié a $5.210.141.638.61 que al
compararlo con la vigencia anterior de $5.971.511.152.13 se disminuy6é en
$(761.369.513.52) equivalente a al %, 12.75 esta disminucion en la cartera se ve
reflejado especialmente en el Plan Subsidiado ARS Capitacion, Plan Subsidiado
ARS Evento, Atencion a Vinculados, la composicion de dicha cuenta es la
siguiente:

CUADRO 10
COMPARATIVO DEUDORES SERVICIOS DE SALUD A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
. . PERIODO VARIACION
cODIGO DESCRIPCION
2011 2010 ABSOLUTA RELATIVA

14090101 | PLAN OBLIGATORIO DE SALUD HCO 16,131,744.20 90,010,040.10 (73,878,295.90) (82.08)
14090301 | PLAN SUBSIDIADO - ARS-CAPITACI 19,267,893.12 | 1,176,001,914.12 | (1,156,734,021.00) (9836)
14090302 | PLAN SUBSIDIADO - ARS-EVENTO 212,698,991.57 |  937,217,618.19 (724,518 ,626.62) (7731
14090401 | SERVICIOS DE SALUD IPS 1,196,862.00 3,362,038.00 (2,165,176.00) (64.40)
14090501 | EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGADA 0.00 297,281.00 (297,281.00) | (100.00)
14090601 | SERVICIOS DE SALUD - COMPARIAS 5,271,460.00 4,597,821.00 673,639.00 14.65
14090701 | SERVICIOS DE SALUD - PARTICULA 0.00 0.00 0.00

14090702 | SERVICIOS DE SALUD - PAGARES 85,120,537.00 66,393,767.00 18,726,770.00 28.21
14090901 | SERVICIOS DE SALUD EMPRESAS SO 17,488,499.00 12,483,319.00 5,005,180.00 40.09
14091001 _| SERVICIOS DE SALUD ENTIDADES E 1,116,734.00 61,317,518.00 (60,200,784.00) (98.18)
14091101 | ATENCION A VINCULADOS CON CARG 324,672,866.00 |  967,061,588.00 (642,388,722.00) (66.43)
14091103 | VTA.SERVICIOS PAB UEL 68,560,000.00 90,511,391.00 (21,951,391.00) (24.25)
14091104 | VTA.SERVICIOS APH - CRU 31,043,790.00 10,141,926.00 20,901,864.00 206.09
14091106 | ATENCION VINCULADOS CONV.ESCOL 119,234.00 3,168,858.00 (3,049,624.00) (96.24)
14091107 | OTROS CONTRATOS-DESPLAZADOS 35,147,947.00 56,060,277.00 (20,912,330.00) (37.30)
14091108 | FFDS CONVENIO GRATUIDAD 1,083,314.00 28,492,760.00 (27,409,446.00) (96.20)
14091201 | RIESGOS PROFESIONALES - AR.P. 493,188.00 493,188.00 0.00 0.00
14091301 | CUOTA RECUPERACION/COPAGOS 212,909.00 62,054.00 150,855.00 243.10
14091401 | ATENCION POR_ACCIDENTES DE TR 0.00 36,852,799.72 (36,852,799.72) | _ (100.00)
14091501 | RECLAMACIONES FOSYGA - ECAT 0.00 47,761,778.00 (47,761,778.00) | _ (100.00)
14091801 | ATENC.VINCULA SUBSID.A LA OFER 722,620,351.00 | 2,378,543,187.00 | (1,655,922,836.00) (69.62)
14092001 | PLAN OBLIGATORIODE SALUD POS-E 108,536,456.00 0.00 108,536,456.00 100.00
14092101 | PLAN SUBSIDIADO POSS-EPS RADIC 778,194,558.00 0.00 778,194,558.00 100.00
14092102 | PLAN SUBS.POSS-EPS-EVENTO-RADI 1,065,817,302.00 0.00|  1,065,817,302.00 100.00
14092201 | SERVICIOS DE SALUD IPS PRIV-RA 1,655,720.00 0.00 1,655,720.00 100.00
14092301 | EMPR.MEDICINA PREPAG-RADICADA 297,281.00 0.00 297,281.00 100.00
14092601 | SERV.SALUD-REG.ESPECIAL-RADICA 66,186,168.00 0.00 66,186,168.00 100.00
14092701 | ATENCION SUBSIDIO OFERTA-RADIC 1,134,354,208.00 0.00|  1,134,354,208.00 100.00
14092703 | PAB UEL 404,678,788.00 0.00 404,678,788.00 100.00
14092706 | ESCOLARES 3,645,455.00 0.00 3,645,455.00 100.00
14092707 | DEZPLAZADOS 59,551,051.00 0.00 59,551,051.00 100.00
14092708 | GRATUIDAD 32,435,378.00 0.00 32,435,378.00 100.00
14092901 | ACCIDENTES TRANS.SOAT-CIA ASEG 29,946,600.72 0.00 29,946,600.72 100.00
14093001 | RECLAMAC.FOSYGA-ECAT-RADICADA 50,687,332.00 0.00 50,687,332.00 100.00
14093201 | ATENC.RECURS.ACC.SALUD PUBLIK- 232,918,520.00 0.00 232,918,520.00 100.00
14098101 | GIRO DIRECTO ABN.CART.REG.(CR) (301,563,637.00) 0.00 (301,563,637.00) 100.00
14099001 | OTRAS CTAS.POR COBRAR 554,138.00 680,029.00 (125,891.00) (1851)
TOTAL: 1409 CUENTAS POR COBRAR SERV.SALUD 5,210,141,638.61 | 5,971,511,152.13 (761,369,513.52) (12.75)

Fuente: Sistema Clinical Suite.

El Total de cartera —Servicios de Salud segun contabilidad es de $ 5.210.141.638
conformado en la cuenta 1409 $5.511.705.275,61 y 1475 cuentas de dificil cobro
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$395.482.531,30, la diferencia de $301.563.637.00, corresponde a la cuenta
140908101 ajuste a la cuenta 2450 Anticipos sobre venta Giro directo.

CUADRO 11
SALDOS PRESENTADAS EN EL REPORTE DE SIVICOF
Cifras en pesos $

DEUDORES | TOTALES REPORTADC;glAl 31 DE DICIEMBRE DE
DIFERENCIA
. SEGUN REPORTE CB
CUENTA | SEGUN CONTABILIDAD P S
1409 5.511.705.275.61
1475 395.482.531.30 5.907.187.806.91 0
Totales 5.907.187.806.91

Fuente: Reporte Balance de Sistema clinical suite y el reporte CB 0117 SIVICOF.

Cartera Por Edades

La cartera del hospital esta concentrada en edad mayor a 360 dias y corresponde
a un valor de $2.179.282.166 equivalente a 36.89% en relacién al total de la
cartera, la composicion por edad es la siguiente:

CUADRO 12
CARTERA POR EDADES REPORTE DE CARTERA
Cifrasen $
POBLACION POBLACION
POBRE EN LO POBRE EN LO
CUBIERTO CON CUBIERTO CON
EDAD SUBSIDIO A LA SUBSIDIO ALA

CARTERA | CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO SOAT ECAT SR SETTAN OTROS DEUDORES GRAN TOTAL

*SECRETARIAS *SECRETARIAS

DEPARTAMENT MUNICIPALES Y

ALES DISTRITALES

1 a 30
dias 24.979.881 394.082.631 3.838.065 6.534.890 362.968.907 1.055.861.577 1.848.265.951
31 a 60
dias 17.848.720 165.937.160 2.708.916 2.787.888 84.034.420 228.626.962 501.944.066
61 a 90
dias 10.391.368 113.801.302 2.664.941 1.440.980 2.316.992 1.775.319 132.390.902
91 a 180 19.341.908 252.425.206 2.388.628 9.105.660 162.653.503 75.599.362 521.514.267
181 a
360 21.028.125 367.796.580 2.706.108 10.008.982 203.061.988 119.188.687 723.790.470
Mayor
de 360 47.475.847 840.415.894 87.592.470 41.310.364 | 1.083.193.054 79.294.537 2.179.282.166
Totales 141.065.849 | 2.134.458.773 101.899.128 71.188.764 | 1.898.228.864 1.560.346.444 5.907.187.822

Fuente: Sistema Hipocrates.

Esta concentracion se evidencia especialmente de acuerdo a su representatividad
en los siguientes regimenes subsidiado y Poblacion Pobre en lo cubierto con
subsidio a la demanda secretarias Municipales y distritales asi:
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Régimen Subsidiado: La cartera superior a 360 dias se encuentra concentrada en
la mayoria de las entidades de este régimen, las mas representativas son:
Humana Vivir, Cafesalud, Coosalud, Solsalud y Caprecom.

Poblacion Pobre en lo cubierto con subsidio a la demanda secretarias Municipales
y distritales.

De acuerdo a la muestra seleccionada se evidencio gestion por parte del Hospital

asl:
CUADRO 13
GESTION CARTERA 2011
VALOR DEL RECAUDO
REGIMEN GESTION ADELANTADAS POR FECHA DE LAS FECHA VIGENCIAS OBSERVACIONES
/ENTIDAD EL HOSPITAL GESTIONES 2011 VIGENCIA 2011 DEL ANTERIORES FECCHA D%L
RECAUDO | AL 2011 RIS
REGIMEN CONTRIBUTIVO
Circularizacion  estado  de [ 09 de diciembre de 684,315 | 28-jun-11 5,289,696 | 28-ene-11
cartera 2011
Circularizacion  estado  de | 30 de noviembre de 2,427,487 | 31l-ago-11
EPS-C cartera 2011
NUEVA EPS
159,077 | 30-sep-11
551,714 | 26-oct-11
Seguimiento a compromisos y | 08 de abril de 2011
acuerdos en mesas de trabajo
Oficio para soporte de pago 18 de noviembre de
HUMANA 2011
VIVIR EPS | Compromisos mesas de | 11 de octubre de
trabajo 2011
Estado de cartera con corte a | 14 de marzo de
31/12/2010 2011
INSTITUTO | Circularizacion  estado  de | 09 de diciembre de
DE cartera 2011
SEGUROS
SOCIALES
REGIMEN SUBSIDIADO 684,315 8,427,974
Seguimiento a compromisos y | 08 de abril de 2011 98,411,629 | 09-mar- 56,752,798 | 19-may-11
acuerdos en mesas de trabajo 11
Oficio para soporte de pago 18 de noviembre de 98,411,629 | 09-mar-
2011 11
Compromisos mesas de | 11 de octubre de 100,427,273 | 17-may- 6,235,589 | 23-may-11
trabajo 2011 11
Estado de cartera con corte a | 14 de marzo de 100,427,273 | 17-may-
31/12/2010 2011 11
EPS-S 4,252,468 | 10-jun-11 31,973,108 | 10-jun-11
HUMANA 111,128,536 | 22-jun-11
VIVIR SA 162,591,277 | 22-jul-11
109,579,934 | 22-jul-11
107,643,138 | 22-sep-
11
126,489,364 | 18-oct-11 82,130,926 | 10-oct-11
111,189,054 | 18-nov-
11
110,523,471 | 28-dic-11
109,818,400 | 02-dic-11
CAFESALUD | Circularizacion  estado  de | 02 de mayo de 2011 400,120 | 23-dic-10 | Identificada
ARS cartera Vigencia 2011
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VALOR DEL RECAUDO

REGIMEN GESTION ADELANTADAS POR FECHA DE LAS FECHA VIGENCIAS OBSERVACIONES
JENTIDAD EL HOSPITAL GESTIONES 2011 VIGENCIA 2011 DEL ANTERIORES FFEECC"':U%%'-
RECAUDO AL 2011
REGIMEN Primer cobro persuasivo 31 de agosto de 242,177 | 30-dic-10 | Identificada
SUBSIDIA 2011 Vigencia 2011
33,800 | 10-feb-11
252,297 | 28-may-10 | Identificada
Vigencia 2011
518,654 | 9-mar-11
678,688 | 23-may-
11
160,291 | 21-jun-11
1,500,668 | 22-jul-11 348,569 | 22-jul-11
1,440,710 | 2-ago-11 795,533 | 31-ago-11
91,278 | 24-ago- 5,700 | 18-ago-11
11
998,607 | 03-oct-11
761,301 | 09-sep-
11
528,827 | 08-nov-
11
Circularizacion  estado  de | 02 de mayo de 2011 378,166 | 6-ene-11
cartera
Primer cobro persuasivo 31 de agosto de 69,137 | 27-ene-11
2011
CoaiAS'-UD 32,600 | 16jul-10 | Identificada
Vigencia 2011
33,800 | 7-feb-11
129,701 | 28-sep-11
34,670 | 28-sep-11
EPS-S Acta de conciliacion No RS-|31 de enero y 4 2,594,021 | 1-dic-10 | Identificada
SOLSALUD | ACC-2011-0040 febrero 2011 Vigencia 2011
Acta de conciliacion No RS- |09 de marzo de 35,524,692 | 20-dic-10
ACC-2011-0114 2011
Acta de conciliacion No RS- |08 de agosto de 100,593,319 | 9-mar-11
ACC-2011-0634 2011
Acta de conciliacibn No RS- | 26 de septiembre de 100,593,319 | 9-mar-11
ACC-2011-0920 2011
Acta de conciliacion No RS- |14 de octubre de 104,797,049 | 20-may-
ACC-2011-1052 2011 11
Acta de conciliacion No RS- | 04 de noviembre de 94,353,467 | 22-jun-11
ACC-2011-1142 2011
Acta de conciliacion No RS- | 04 de noviembre de 92,265,454 | 22-jul-11
ACC-2011-1143 2011
Acta de conciliacion No RS- | 16 de septiembre de 107,578,381 | 22-jul-11
ACC-2011-0856 2011
Oficio para soporte de pago 18 de noviembre de 40,000,000 | 22-sep-
2011 11
Compromisos mesas de | 11 de octubre de 75,691,942 | 22-sep-
trabajo 2011 11
104,299,991 | 24-oct-11
60,000,000 | 20-oct-11 Evento
15,492,406 | 26-sep- Evento
11
54,507,593 | 26-sep- Evento
11
40,000,000 | 18-nov- 333,891 | 24-jun-09 | Evento  (ldentificado
11 Vig 2011)
103,573,124 | 18-nov-
11
20,000,000 | 4-nov-11 Evento
18,897,073 | 9-dic-11 Evento
112,040,145 | 28-dic-11
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VALOR DEL RECAUDO

REGIMEN GESTION ADELANTADAS POR FECHA DE LAS FECHA VIGENCIAS OBSERVACIONES
JENTIDAD EL HOSPITAL GESTIONES 2011 VIGENCIA 2011 DEL ANTERIORES FFEECH:U%%'—
RECAUDO AL 2011
36,631,897 | 28-dic-11 Evento
20,000,000 | 2-dic-11 Evento
105,970,700 | 2-dic-11
Remitido a oficina juridica para | 15 de septiembre de
EDMISALUD | copro coactivo 2011
Seguimiento a compromisos y | 08 de abril de 2011 4,252,468 | 10-jun-11 38,774,424 | 10-jun-11
acuerdos en mesas de trabajo
Oficio para soporte de pago 18 de noviembre de 20,627,124 | 22-jul-11
2011
Compromisos  mesas de |11 de octubre de 10,137,392 | 18-nov-
trabajo 2011 11
EPS-S Estado de cartera con corte a | 14 de marzo de 20,192,504 | 28-dic-11
HUMANA 31/12/2010 2011
VIVIR SA - _
EVENTO Conciliacion de Cartera Acta | 21 de diciembre de
No. CCI-DICKS-11 Capita 2011
Reunién de seguimiento | 24 de junio de 2011
Conractual Acta No. 001 de
2011
Conciliacion de Cartera Acta | 12 de Agosto de
No. CCI-323-11 Evento 2011
EPS-S Remitido a oficina juridica para | 15 de septiembre de
SALUD VIDA | cobro coactivo 2011
EVENTO
EPS-S Remitido a oficina juridica para | 15 de septiembre de
SELVASALUD | cobro coactivo 2011
CAFAM EPS- | Remitido a oficina juridica para | 15 de septiembre de Durante la presente
S cobro coactivo | 2011 V'QBF!C'T‘ 2_8_1,3 el
Cruce de Cartera Evento y |27 de Diciembre de ngsp'ta 'e‘iggﬁ,,;’j}g‘n’
Capitacion Acta No. 3491 2011 bendiente desde 2007,
Circularizacion  estado  de | 02 de mayo de 2011
cartera
Proceso de Intervencion | 19 de julio de 2011
cajacop | Forzosa
EVENTO Primer cobro persuasivo 31 de agosto de
2011
Remitido a oficina juridica para | 15 de septiembre de
cobro coactivo 2011
Estado de cartera con corte a |25 de enero de 417,800 | 20-dic-10 | Evento  (Identificado
CAPRECOM | 3111212010 2011 Vig 2011)
Acta de conciliacion No. | Mayo de 2011 22,567,457 | 02-feb-11
110069
Acta de conciliacion No. [ Mayo de 2011 1,000 | 28-mar-
110060 11
Acta de conciliacién BG-908 22 de febrero de 5,767,494 | 28-mar-11 | Evento
2011
Acta de conciliacion FPYP 007 | 14 de febrero de 8,494,455 | 28-mar-11 | Evento
2011
Circularizacion  estado  de 24,765,787 | 09-mar-
cartera 11
Oficio para soporte de pago 24,765,787 | 09-mar-
11
Compromisos mesas de 27,417,370 | 17-may-
trabajo 11
Acta Conciliacién SuperSalud 27 de octubre de 1,042,701 | 18-may-
2011 11
18 de noviembre de 1,411,487 | 18-may-11 | Evento
2011
11 de octubre de 1,809,116 | 18-may-11 | Evento
2011
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REGIMEN GESTION ADELANTADAS POR FECHA DE LAS FECHA VIGENCIAS OBSERVACIONES
JENTIDAD EL HOSPITAL GESTIONES 2011 VIGENCIA 2011 DEL ANTERIORES FFEECH:U%%L
RECAUDO AL 2011
3,699,789 | 18-may-11 | Evento
5,495,211 | 18-may-11 | Evento
452,107 | 18-may-11
591,577 | 18-may-11 | Evento
1,190,003 | 18-may-11 | Evento
1,918,770 | 18-may-11 | Evento
12,312,648 | 18-may-11 | Evento
27,417,370 | 17-may-
11
25,393,270 | 22-jun-11
1,000 | 23-jun-11
460,390 | 23-jun-11 Evento
715,951 | 23-jun-11 | Evento
3,090,600 | 23-jun-11
25,171,857 | 22-jul-11
25,876,815 | 22-jul-11
25,163,937 | 22-jul-11
57,900 | 25-ago-11
94,852 | 11-ago-11
17,600 | 11-ago-11
32,600 | 11-ago-11
28,300 | 11-ago-11
23,000,000 | 22-sep-
11
24,720,380 | 22-sep-
11
2,097,120 | 26-sep- Evento
11
10,000,000 | 28-oct-11 Evento
25,219,381 | 28-oct-11
16,533,384 | 14-oct-11 Evento
25,029,286 | 25-nov-
11
23,000,000 | 26-oct-11 Evento
9,000,000 | 25-nov- Evento
11
25,148,096 | 28-dic-11
25,029,286 | 9-dic-11
SUBTOTAL SUBSIDIADO 3,239,411,636 324,151,835
9] Circularizacion  estado  de | 02 de mayo de 2011 1,217,692 | 20-oct-10 | Idenficada Vig
POBLACION | cartera 2011
POBRE EN Primer cobro persuasivo 18 de noviembre de 71,600 | 16-feb-11
LO NO 2011
CUBIERTO
CON 260,857 | 23-mar-
SUBSIDIOS A 11
LA DEMANDA 1,328,580 | 12-abr-10 | Idenficada Vig
(Secretarias 2011
municipales y 1,495,154 | 16-jun-11
distritales) 3,441,573 | 16un-11
275,819 | 28-jun-11
162,272 | 9-ago-11
765,956 | 25-ago-11
921,792 | 23-oct-11
73,141 | 18-oct-11
65,791 | 23-nov-11
1,329,753 | 20-dic-11
119,946 | 20-dic-11
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VALOR DEL RECAUDO

REGIMEN GESTION ADELANTADAS POR FECHA DE LAS FECHA VIGENCIAS OBSERVACIONES
JENTIDAD EL HOSPITAL GESTIONES 2011 VIGENCIA 2011 DEL ANTERIORES FFEECH:U%%'—
RECAUDO AL 2011
1,383,514 | 10-feb-09 | Idenficada Vig
2011
410,932 | 29-nov-11
SUBTOTAL SECRETARIAS 260,857 13,063,515
Conciliaciones de reciprocas De acuerdo a 47,931,866 | 4-feb-11 Vinculado Cont
FONDO cronograma 474/07
FINANCIERO establecido por la
DISTRITAL Secretaria  Distrital
de Salud
Certificacion de Resolucién | 25 de agosto de 275,376,034 | 4-feb-11 Vinculado Cont
2675 de 2011 2011 474/07
Solicitud liquidacién contrato | 30 de noviembre de 157,077,816 | 28-feb-11 PIC CONT 024/10
06/03 2011
Derecho de peticion a BDO | 19 de septiembre de 10,141,926 | 22-feb-11 | APH Cont 759/09
Salud  AGE, interventora, | 2011
solicitando correccion en
certificaciones de junio/03 y
oct/04
Derecho de  peticion  a | 19 de septiembre de 34,535,421 | 1-mar-11 APH Cont 759/09
Unicersidad de  Antioquia, | 2011
solicitando certificaciones de
las glosas de EFRS de 2003 a
dic/04
Derecho de peticion al |30 de agosto de 50,269,493 | 1-abr-11 PIC CONT 024/10
Ministerio de Proteccién Social, | 2011
solicitud e informacion
convenio 333/04
Derecho de peticion al | 08 de noviembre de 691,228,652 | 12-abr-11 | PIC CONT 024/10
Ministerio de Proteccién Social, | 2011
solicitud e informacioén
convenio 333/04
1,950,579,471 | 28-abr- PIC CONT 024/10
11
199,610,198 | 7-abr-11 Vinculado Cont
474/07
30,666,108 | 6-abr-11 APH Cont 759/09
4,505,780 | 11-may- APH Cont 759/09
11
26,812,955 | 11-may- APH Cont 759/09
11
72,300,000 | 18-may- DESPLAZADOS
11 CONT 960/11
789,336,550 | 26-may- PIC CONT 024/10
11
34,193,160 | 2-jun-11 APH Cont 759/09
57,962,240 | 13-jun-11 2,393,300 | 13-jun-11 | DESPLAZADOS
CONT 771/07
386,819,604 | 15-jun-11 Vinculado Cont
474/07
18,038,834 | 15/06/2011 | DESPLAZADOS
CONT 771/07
35,092,980 | 28-jun-11 APH Cont 759/09
351,934,494 | 29-jun-11 Vinculado Cont
474/07
32,480,716 | 6-jul-11 DESPLAZADOS

CONT 771/07
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REGIMEN
/ENTIDAD

VALOR DEL RECAUDO

GESTION ADELANTADAS POR FECHA DE LAS FECHA VIGENCIAS OBSERVACIONES
EL HOSPITAL GESTIONES 2011 | VIGENCIA 2011 DEL ANTERIORES | FECHA DEL
RECAUDO AL 2011
30,668,865 | 1-ago-11 APH Cont 759/09
35,592,880 | 26-ago- APH Cont 759/09
11
19,690,781 | 30-ago- DESPLAZADOS
11 CONT 960/11
6,617,130 | 31-ago- Vinculado-
11 Gratuidad Cont
960/11
109,891,741 | 18-ago- VINCULADO
11 959/11
901,990,442 | 10-ago- PIC CONT 024/10
11
901,990,442 | 26-ago- PIC CONT 024/10
11
901,990,442 | 26-sep- PIC CONT 024/10
11
64,196,747 | 3-oct-11 VINCULADO
959/11
61,412,715 | 28-oct-11 APH Cont 759/09
901,990,442 | 28-oct-11 PIC CONT 024/10
10,676,907 | 31-oct-11 PIC CONT 024/10
84,626,047 | 2-nov-11 VINCULADO
959/11
815,098 | 3-oct-11 Vinculado-
Gratuidad Cont
960/11
2,382,870 | 3-oct-11 Vinculado-
Gratuidad Cont
960/11
34,168,165 | 28-nov- APH Cont 759/09
11
27,223,724 | 23-nov-11 | Vinculado Cont
474/07
3,976,276 | 23-nov-11 | DESPLAZADOS
CONT 771/07
2,239,765 | 29-nov- Vinculado-
11 Gratuidad Cont
960/11
901,990,442 | 29-nov- PIC CONT 024/10
11
800,914,716 9-dic-11 PIC CONT 024/10
95,486 | 16-dic-11 Vinculado-
Gratuidad Cont
960/11
6,402,368 | 16-dic-11 Vinculado-
Gratuidad Cont
960/11
37,574,587 | 16-dic-11 VINCULADO
959/11
6,779,252 | 20-dic-11 DESPLAZADOS
CONT 960/11
20,128,503 | 20-dic-11 DESPLAZADOS
CONT 960/11
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VALOR DEL RECAUDO

REGIMEN GESTION ADELANTADAS POR FECHA DE LAS FECHA VIGENCIAS OBSERVACIONES
JENTIDAD EL HOSPITAL GESTIONES 2011 VIGENCIA 2011 DEL ANTERIORES FFEECH:U%%L
RECAUDO AL 2011
28,514,256 | 26-dic-11 DESPLAZADOS
CONT 960/11
643,419 | 26-dic-11 Vinculado-
Gratuidad Cont
960/11
35,892,820 APH Cont 759/09
8,144,561 PIC CONT 024/10
901,990,442 | 27-dic-11 PIC CONT 024/10
739,411,383 | 29-dic-11 PIC CONT 024/10
SUBTOTAL F.F.D.S. 11,296,515,598 1,578,755,166
TOTAL RECAUDO SEGUN MUESTRA 14,536,872,406 1,924,398,490

Fuente: Cartera y Facturacion.

Recaudo por régimen comparado con la facturaciéon

El Recaudo de cartera a 31 de diciembre de 2011 fue de $22.153.084.577,00 que
comparado con la facturacion del 2011 que asciende a $26.036.692.970,00
equivale al 85.08% con relacién a la facturacién del 2011, a continuacion se
resume el recaudo por régimen comparado con la facturacion 2010 asi:

CUADRO 14
RECAUDO POR REGIMEN COMPARADO CON LA FACTURACION
% DEL
% DE TOTAL
FACTURACION VIGENCIAS
ANTERIORES
EPS S CAPITADAS 6,250,726,179.00 | 6,000,655,674.00 | 5,782,743,777.00 217,911,897.00 92.51 9.57
EPS S - EVENTO 1,740,976,961.00 | 1,203,663,598.15 853,781,800.00 349,881,798.15 49.04 15.37
EPS CONTRIBUTIVO 212,016,585.00 166,932,083.00 115,281,622.00 51,650,461.00 54.37 2.27
ASEGURADORAS 16,262,801.00 6,503,436.00 6,503,436.00 39.99 0.00
FOSYGA - ECAT 5,872,300.00 0.00 0.00 0.00
ARP 1,617,630.00 144,104.00 144,104.00 0.00 0.01
REGIMEN ESPECIALES 2,251,582.00 0.00 0.00 0.00
ENTID.MUN/PALES-POB. 3,481,875.00 0.00 0.00 0.00
IPS 264,590.00 0.00 0.00 0.00
ENTID.DPTALES-POB. 32,646,558.00 14,330,720.00 808,208.00 13,522,512.00 2.48 0.59
FFDS 15,924,579,519.00 | 15,599,911,312.00 | 14,045,993,884.00 | 1,553,917,428.00 88.20 68.24
CONVENIOS 1,594,482,058.00 | 1,213,460,885.00 | 1,123,414,197.00 90,046,688.00 70.46 3.95
OTROS 8,257,912.00 0.00 0.00 0.00
COPAGOS/PARTICULARES 222,385,500.00 222,553,401.00 222,553,401.00 100.08 0.00
PAGARES 20,870,920.00 2,004,252.00 2,004,252.00 9.60 0.00
0
TOTAL 26,036,692,970.00 | 24,430,159,465.15 | 22,153,084,577.00 | 2,277,074,888.15 85.08 100.00

Fuente: Cartera y Facturacion.
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El recaudo mas representativo en relacion con la facturacion corresponde a: EPS
SUBSIDIADA CAPITADAS el total de la facturacion neta fue $6.250.726.179,00
del cual se recaud6 $5.782.743.777,00 vigencia 2011 y 217.911.897,00 otros
vigencias; FFDS: Facturacién Neta que ascendié a $15.924.482.058, recaudo
que ascendié a $15.599.911.312 que corresponden a $14.045.993.884 de la
vigencia 2011 y $1.553.917.428 de vigencias anteriores. Facturacion por
Convenios fue de $1.594.482.058 se recaudo $1.213.460.885, de la vigencia 2011
y $90.046.688 vigencias anteriores.

El Recaudo menos representativo se evidencio en: EPS Subsidiada Evento de una
facturacion de $1.740.976.961 se recaudo un total de $1.203.663.598.15
correspondiente a $853.781.800 de la vigencia 2011 equivalente al 49.04% y de
vigencias anteriores se recaudo $349.881.798.15, el 15% en relacion con el total
de recaudo de vigencias anteriores; EPS Contributivo, su facturacion neta fue de
$212.016.585 de los cual recaudo en la vigencia $166.932.083, correspondiente a
$115.281.622 vigencia 2011 equivalente al 54.37% y $51.650.461 de vigencias
anteriores correspondiente al 2.27% del total recaudo vigencias anteriores.
Propiedad Planta y Equipo

El grupo de propiedad planta y equipo a 31 de diciembre de 2011 fue de
$17.298.981.558,65, comparado con el afio anterior fue de $16.099.982.063,65
se increment6 1.198.999.495,00, equivalente al 7.45%, este valor se ve reflejado
especialmente en las siguientes cuentas: Construcciones en curso y Equipo
Médico y cientifico.

Cuenta 1605 Terrenos

El saldo a 31 de diciembre de 2011 presenta un saldo de 2011 de $496.962.971,
el cual esta representado en dos terrenos asi: GUAVIO valor de adquisicion
$396.221.906,00 y Terreno Sede Cruces por valor de $100.741.065,00,
comparado los saldos con la vigencia de 2010 no reportd ningln movimiento,
saldo que fue cruzado con el inventario presentado por el SIVICOF.

Cuenta 1615: Construcciones en curso:

CUADRO 15
CONSTRUCCIONES EN CURSOS COMPARATIVO

DIFERENCIA

CUENTA PERIODO ACUMULADO
ABSOLUTA RELATIVA
2011/12 2010/12
16150101 10,598,501,081.00 | 9,984,332,837.00 | 614,168,244.00 6.15
TOTAL: 1615
T ucciones en curee® | 10,598,501,081.00 | 9,984,332,837.00 | 614,168,244.00 6.15

Fuente: Sistema Clinical Suite.
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La entidad a 31 de diciembre de 2011 present6 un saldo de $10.598.501.081, que
al compararlo con la vigencia anterior de $9.984.332.837, se incrementé en
$614.168.244 equivalente al 6.15%. Incremento que se debe a la construccion de
la Sede Asistencial el Guavio, segun contratos Nos. 26, de 2007 Construccion, No.
027 de 2010 Interventoria técnica de obra y No. 034 de 2009.

3.3.1 Revisadas las actas de liquidacion del contrato 026 de 2007, cuyo objeto era
la construccion de la sede Asistencial el Guavio y en el acta de liquidacion del
mismo se refleja que la fecha de terminacion del contrato fue el 5 de julio de 2010.
En la evaluacion efectuada se evidencidé que el hospital todavia esta realizando
legalizacion de obra como se constata en el reporte a junio de 2012 libro auxiliar
de un rango en la cuenta 1615, lo que conlleva a que la cuenta construcciones en
curso y edificaciones presenten incertidumbre, lo que conlleva a que al cierre de la
vigencia fiscal de 2011, estas cuentas estén sin conciliar con las éareas
involucradas en el proceso reflejando deficiencias procedimentales de informacion
y de controles entre las éareas responsables de entrega de informacion a
contabilidad incumpliendo el “numeral 3.19.1. Responsabilidad de quienes ejecutan
procesos diferentes al contable8 , de la resolucion 357 del 23 de Julio de 2008 de la
contaduria General de la Nacion.

Cuenta 1640 Edificaciones

A 31 de diciembre de 2011 su valor fue de $895.613.761,00 que comparado con
el afio inmediatamente anterior de  $895.613.761,00, no reportd  ningun
movimiento, saldo que fue cruzado con el inventario, valor que se encuentra con
incertidumbre ya que a junio de 2012 el hospital todavia esta legalizando obra e
Igualmente el hospital mediante radicado No. 20109000020461 del Instituto
Distrital de Patrimonio Cultura a Recursos Fisicos del Hospital en donde
especifican: “...Las cruces se verifico que el inmueble ubicado en calle 1C No. 52-30 del
barrio las cruces de Bogotd, se encuentra clasificado dentro de la categoria D. Inmuebles
de transicion. Adicionalmente hace parte de un Sector de Interés Cultural....”, Saldo que
debe ser reclasificado a la cuenta respectiva de acuerdo al PGCP.

Cuenta 1660 Equipo Medico y Cientifico

La composicion de dicha cuenta a 31 de diciembre de 2011 es la siguiente:

8 El proceso contable de las entidades publicas esté interrelacionado con los demés procesos que se llevan a cabo, por lo
cual, en virtud de la caracteristica recursiva que tienen todos los sistemas, y en aras de lograr la sinergia suficiente que
permita alcanzar los objetivos especificos y organizacionales, todas las areas de las entidades que se relacionen con la
contabilidad como proceso cliente, tienen el compromiso de suministrar los datos que se requieran, en el tiempo oportuno y
con las caracteristicas necesarias, de tal modo que estos insumos sean canalizados y procesados adecuadamente.
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CUADRO 16
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO
ANO DIFERENCIA
CUENTA DESCRIPCION
2011 2010 ABSOLUTA RELATIVA

EQUIPO DE
16600201 LABORATORIO 180,472,947.12 61,348,016.12 119,124,931.00 194.18

EQUIPO SERVIC.
16600901 AMBULATORIO 3,574,613,461.36 | 1,835,986,399.36 | 1,738,627,062.00 94.70
TOTAL: 1660 EQUIPO MEDICO Y
CIENTIEICO. 3,755,086,408.48 | 1,897,334,415.48 | 1,857,751,993.00 97.91

Fuente: Sistema Clinical suite.

El hospital a 31 de diciembre de 2011 presenta un saldo de $3.755.086.408.48
gue al compararlo con la vigencia anterior de $1.897.334.415.48 se incremento6 en
$1.857.751.993 equivalente al 97.91%, este incremento se debe especificamente
a la adquisicion de equipos para la sede el Guavio.

3.3.2 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria y fiscal por
suscripciéon y ejecucién de contratos por prestacion de servicio por valor de
$12.160.000, cuyo objeto era Levantamiento fisico de inventario a 31 de diciembre
de 2011, para lo cual el hospital realizdé pagos por valor de $12.057.828 sin que se
presentara el resultado final del inventario, lo que demostré irregularidades y el
menoscabo a los intereses patrimoniales generados por deficiencias
procedimentales y de controles, conllevando a que las cifras plasmadas en la
cuenta propiedad planta y equipo reflejen incertidumbre incumpliendo Ila
“Resoluciéon No. 001 de 2001 Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para
el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital”, en su
numeral 4.10° ” Toma fisica de Inventarios numeral 4.10.2.; el articulo 34 de la
Ley 734 de 2002, Articulo 2°.- Objetivos del sistema de Control Interno. Numeral
e) de la Ley 87 de 199310; Resolucion 357 del 23 de julio de 2008 numeral 3.16
Cierre contablenn conllevando a que el inventario no se encuentre actualizado
afectando el resultado del ejercicio en vigencias posteriores.

En el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por el hospital y segun reporte
a SIVICOF a Junio 30 de 2011, en los numeral 3.3.4.2 y 3.4.7 el Hospital Centro
Oriente establecié acciones de mejora las cuales consistian: Para el primer
numeral citado a 31 de diciembre de 2010 “Actualizar y valorizar los activos fijos” y

° Todas las Entidades del Distrito Capital realizaran cada vez que lo consideren necesario inventarios fisicos, pero como
minimo deberan realizar uno anualmente y presentar a 31 de diciembre de cada afio, una relacién detallada, ordenada y
valorizada de los bienes bajo su propiedad y a cargo”

10 Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

11 “De acuerdo con el Régimen de Contabilidad Publica, las entidades contables publicas deben adelantar todas las
acciones de orden administrativo que conlleven a un cierre integral de la informacién producida en todas las areas que
generan hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales...”
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para la segunda “Programar y realizar inventario de los bienes muebles e inmuebles de
propiedad del Hospital” con fecha de cumplimiento hasta el 31 de marzo de 2011. Al
respecto observo este organismo de control que las acciones propuestas por el
Hospital a pesar de corresponder a hallazgos evidenciados en las vigencias de
2008 y 2009 respectivamente no se cumplieron, por cuanto no se evidencio la
realizacion de ajustes en la cuenta Propiedad Planta y Equipo por el resultado final
de la toma fisica de inventario.

Las siguientes Ordenes de prestacion de servicios son las que la administracion
suscribié con el fin de cumplir las acciones de mejora propuestas por valor de
$12.160.000, y efectué pagos por cuentas por pagar de $12.057.828. En la
clausula segunda de las ordenes se pactd: “ACTIVIDADES ESPECIFICAS: En desarrollo
de la clausula primera del presente contrato, el CONTRATISTA, se compromete a realizar las
siguientes actividades especificas asi: 1. Realizar actividades de verificacion y conteo de
elementos en los puntos de atencién, almacén, bodega y farmacia, de acuerdo con el cronograma
establecido por el Lider de Recursos Fisicos 2. Diligenciar los formatos establecidos para la
realizacién de acuerdo con las instrucciones recibidas 3. Presentar los informes solicitados por el
lider 4. Realizar la digitacién en el sistema de la informacion levantada y la depuracién de la misma
5 Presentar el resultado final del levantamiento del inventario con sobrantes y faltantes.”*?

CUADRO 17
CONTRATOS SUSCRITOS PARA LA TOMA FISICA DE INVENTARIOS
Cifrasen $
ORDENES CERTIFICACION
NO. DEL FECHA DE VALOR DEL VALOR CUENTAS POR
CONTRATO | SUSCRIPCION | CONTRATISTA | conTraTo | PEPASO | causacion PAGAR DE
NOS CUMPLIMIENTO
Hernandez Dic 15/2011 a
Montero OP - Dic 30/2011 y
875 Dic 15/2011 Daniel 1,840,000.00 |15929Y 1,840,000.00 1,824,488.00 | de Enero
Andrés 16126 1/2012 a Enero
31/2012
o a0t o
876 Dic 15/2011 | Sanchez 1,840,000.00 |15929Y 1,840,000.00 1,824,488.00 y
Daniel Felipe 16126 Enero 1/2012 a
Enero 31/2012
Dic 15/2011 a
Garcia OP - Dic 30/2011 y
877 Dic 15/2011 Pacheco 1,840,000.00 |15929y 1,840,000.00 1,824,488.00 | de Enero
Aura Lucia 16126 1/2012 a Enero
31/2012
Gonzalez oP - Dic 15/2011 a
. Rodriguez Dic. 30/2011 y
878 Dic 15/2011 Shirley 1,840,000.00 igigg y 1,840,000.00 1,824,488.00 Enero 1/2012 a
Dahyan Enero 31/2012
Febrero Garcia oP - Febrero 1/2012
34 1/2012 Pacheco 1,200,000.00 1627 1,200,000.00 1,189,969.00 | a Febrero
Aura Lucia 29/2012

2 Contratos de prestacién de servicios independientes No. 875/2011, 876/2011, 877/2011, 878/2011, 34/2012, 35/2012, y
185/2012,
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NO. DEL FECHADE | o\ 1oamista | VALOR DEL OD'EDPEA'\(';E(;Q' VALOR CUENTAS POR CERT'FD'EAC'ON
CONTRATO | SUSCRIPCION CONTRATO NOS CAUSACION PAGAR CUMPLIMIENTO
Gonzélez
Febrero Rodriguez OP - Feb 1/2012 a
35 1/2012 Shirley 1,200,000.00 16277 1,200,000.00 | 1,189,969.00 Feb 29/2012
Dahyan
Gonzélez oP - Marzo 1/2012 a
Marzo Rodriguez Marzo 31/2012
185 1/2012 Shirley 2,400,000.00 igggg y 2,400,000.00 | 2,379,938.00 y Abril 1/2012 a
Dahyan Abril 30/2012

Total Contratacion

12,160,000.00

12,160,000.00

12,057,828.00

Fuente: Soportes suministrados por el Hospital Centro Oriente.

En el seguimiento realizado a cada una de las actividades pactadas la auditoria
observé algunas inconsistencias tales como:

Se evidencio la existencia de un solo cronograma sin claridad de fechas,
programado Unicamente para enero y no dice de que afo.

Dentro de las actividades plasmadas en el citado cronograma esta descrita la
depuracién de informacion y presentacién de informe, actividades estas que no
fueron ejecutadas por los contratistas y las que si se pagaron en su totalidad
Las contratistas Shirley Dahyan Gonzéalez (OPS 878 de diciembre 15/2011, 35
febrero 1/2012 y 185 de marzo 1/2012) y Aura Lucia Garcia Pacheco (OPS
877 de diciembre 15/2011 y OPS 34 de febrero 1/2012); entregaron tres
informes certificados y avalados por el supervisor del contrato, de febrero,
marzo y abril de 2012, citando en el ultimo de ellos que existen unas
actividades pendientes por ejecutar.

Se observo que los contratistas de las ordenes No. 875 y 876 de diciembre 15
de 2011, no presentaron informes, a pesar de haber ejecutado actividades
tales como levantamiento de inventarios fisicos como consta en documentos
gue reposan en el area de Recursos Fisicos del Hospital, éstos actualmente no
aportan valor agregado en razén a que son un producto obsoleto por la fecha
reportada, teniendo en cuenta que el inventario es dinamico, al igual que la
informacion que reposa en el CD entregado a esta auditoria por el Hospital el
cual contiene datos en Excel del ultimo informe reportado por los contratistas

El resultado udltimo que equivale al producto final de los contratos con
sobrantes y faltantes, no se presentd al comité de inventarios, para efectuar
los respectivos ajustes contables.

El inventario documental reportado por el Hospital a 31 de diciembre de 2011,
presenta un alto porcentaje de activos sin placa, de éste se tomo6 una muestra
aleatoria en el CAMI la perseverancia y la UBA la Candelaria en donde se
evidenci6 equipos faltantes, sobrantes y en mal estado, asi:
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CUADRO 18
MUESTRA ALEATORIA INVENTARIOS

NOMBRE ESTADO
CODIGO | NOMBRE ACTIVO PLACA CE(I:\IS;C_)ODE BUENO | REGULAR | MALO OBSERVACIONES
HOSPITALIZ.
111065 LARINGOSCOPIO 1782 MED. INTERNA Falta
ADULTO
PERS
DESEIBRILADOR OBSERVACION constatado el dia anterior, toda
111538 SCHILLER DEFIGA 02702 PERSEVERANCIA X vez que no se enpontrgba la .
responsable de dicho inventario
PROMOCION Y
111285 a?\IPELESNMFﬁEI%A 04824 PREV. X X En mal estado
T PERSEVERAN
OBSERVACION .
111781 | FONENDOSCOPIO 11952 PERSEVERANCIA X Sin placa
SALAS DE
110209 ;ﬁg%igﬁ&%jlo 2167 PARTOS - Falta
PERSEVERANCI
LARINGOSCOPIO OBSERVACION
110338 | pEpiATRICO 1359 PERSEVERANCIA Falta
LARINGOSCOPIO
OBSERVACION
111947 ::II%I%I::\TRICO H.C.O. 488 PERSEVERANCIA Falta
MONITOR FETAL constatado el dia anterior, toda
111921 | (TRADUCTOR H.C.O 729 Sgggs\\//é%?\l’\(l:m X vez que no se encontraba la
ULTRA responsable de dicho inventario
110912 | AUDIOMETRO 1396 IEEIéElAAJEE X Esta Descalibrado no se volvio a
PERSEVERN contratar, subutilizado
Se traslado a Samper Mendoza
en el momento de la visita no se
100077 CENTRIFUGA 03116 LAB. Y ANALISIS presentd el documento original de
DYNAC CLINICO CANDEL traslado, estaba registrado
Unicamente en la minuta, se
presenta via FAX en la visita
MEDICINA
111121 | TENSIOMETRO GENERAL Falta
CANDERARIA
MEDICINA
110860 | TENSIOMETRO 09708 GENERAL Falta
CANDERARIA
LAMPARA MEDICINA
111298 | CUELLO CISNE 03059 GENERAL Falta
NACIONA CANDERARIA
MEDICINA
110796 | BASCULA 03048 GENERAL Falta
CANDERARIA
MEDICINA
110862 | SASCULA PESA 4460 GENERAL Falta
CANDERARIA
MEDICINA
111502 | SoRCNOMETRO. 8276 GENERAL Falta
CANDERARIA
MEDICINA
110883 | BASCULA 02919 GENERAL Falta
CANDERARIA
MEDICINA
110526 | TENSIOMETRO 192 GENERAL Falta
CANDERARIA
ESTUCHE MEDICINA
111437 | ORGANO DE LOS 7930 GENERAL Falta
SENTIDO CANDERARIA
ESTUCHE MEDICINA
111503 | ORGANO DE LOS 8274 GENERAL Falta
SENTID CANDERARIA
BASCULA PESA MEDICINA
111659 BERE MOD. D- 02859 GENERAL Falta
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NOMBRE ESTADO
CODIGO | NOMBRE ACTIVO PLACA CENTRODE [ im o T e GuLAR | MALO OBSERVACIONES
8450 CANDERARIA
EQUIPO MEDICINA
111660 | ORGANOS 03047 GENERAL Falta
SENTIDOS PARED CANDERARIA
MEDICINA
111304 Eféé%g@%:‘m 03043 GENERAL Falta
CANDERARIA
PAQUETE OTRAS
110962 | CALIENTE TERAPIAS Falta
ESPINAL CANDERARIA
OTRAS
110969 E’g?gAE(T:E FRIO TERAPIAS Falta
CANDERARIA
OTRAS
110959 | TENS 4552 TERAPIAS Falta
CANDERARIA
OTRAS
110806 | _OLHON PE TERAPIAS Falta
CANDERARIA
OTROS
110316 | TENSIOMETRO ENFERMERIA X En mal estado sin placa
CANDERARIA
OTROS
110734 | TENSIOMETRO ENFERMERIA Falta
CANDERARIA
OTROS
110279 | TENSIOMETRO ENFERMERIA Falta
CANDERARIA

Fuente: Visita efectuada a la UBA Candelaria y CAMI Perseverancia Hospital Centro Oriente 2012.

Los hechos descritos en los parrafos inmediatamente anteriores estan inmersos
en lo sefialado en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000 y transgreden entre otras la
“Resolucién No. 001 de 2001 Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para
el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital, en su numeral
4.10" " Toma fisica de Inventarios numeral 4.10.2., el articulo 34 de la Ley 734 de
2002, Articulo 2°.- Objetivos del sistema de Control Interno. Numeral e de la Ley
87 de 199314, e incumple la resolucion 357 del 23 de julio de 2008 numeral 3.16
Cierre contable.:s

El detrimento se cuantifica por $12.057.828.00, que corresponde al total del valor
pagado por el Hospital, teniendo en cuenta que el fin del las ordenes suscritas era
la depuracion de los activos y el resultado final de la toma fisica de inventarios,
para con ello efectuar el respectivo ajuste contable y establecer las
responsabilidades en el evento de haber faltantes, fin este que no se obtuvo,
ademas de que las actividades entregadas por los contratistas a la presente fecha

** Todas las Entidades del Distrito Capital realizaran cada vez que lo consideren necesario inventarios fisicos, pero como
minimo deberan realizar uno anualmente y presentar a 31 de diciembre de cada afio, una relacién detallada, ordenada y
valorizada de los bienes bajo su propiedad y a cargo”

14 Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

15 “De acuerdo con el Régimen de Contabilidad Publica, las entidades contables publicas deben adelantar todas las
acciones de orden administrativo que conlleven a un cierre integral de la informacién producida en todas las areas que
generan hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales...”
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no aportan beneficio y/o valor agregado alguno al Hospital, es asi como en el
momento de efectuar el inventario anual del afio 2012 debera partir de la
informacion actualizada y reportada en el sistema a la fecha segun el cronograma
y la metodologia que se establezca.

Lo anterior teniendo en cuenta que la Contraloria evidencio irregularidades vy el
menoscabo a los intereses patrimoniales generados por deficiencias
procedimentales y de controles de planeacion, ejecucidbn y supervision,
conllevando a que las cifras plasmadas en la cuenta propiedad planta y equipo
reflejen incertidumbre.

Cuenta 2401 Cuentas por Pagar Adquisicion de Bienes y Servicios

Las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2011 ascendieron a $814.844.575,00
gue al compararlo con el periodo anterior de $651.792.198,04 sufrié un incremento
de $163.052.376,96 equivalente al 25.% se evidencié este en la adquisicion
Bienes y Servicios, su composicion es la siguiente:

CUADRO 19
COMPOSICION Y COMPARATIVO CUENTA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Cifras En $
HANOIO VARIACION
CUENTA NOMBRE
2011 2010
ABSOLUTA | RELATIVA

2401 ADQUISICION DE BIENES Y SER.NA | 814,844,575.00 | 651,792,198.04 | 163,052,376.96 25.016
24010101 SSRNJEATOS DE PRESTAC. DE 168,868,454.00 | 198,895,173.00 | (30,026,719.00) (15.10)
24010102 | ADQUIS BIENES Y SERVIC.PROVEED | 645,976,121.00 | 452,897,025.04 | 193,079,095.96 42.63

Fuente: Sistema Clinical Suite

Revisada la cuenta en SIVICOF del formato CB 0118 informe sobre cuentas por
pagar por edades presenta diferencias con la cuenta contable 2401 por valor de
$142.194.607 de mas reportado en el formato CB 0118 asi:

CUADRO 20
DIFERENCIAS REPORTADAS EN SIVICOF CON AUXILIAR CONTABLE

DEUDORES TOTALES REPORTADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
CUENTA | SEGUN CONTABILIDAD SEGUN REPORTE CB 0118 SIVICOF DIFERENCIA
24010101 168,868,454.00
957,039,182 142,194,607
24010102 645,976,121.00
Totales 645,976,121.00

Fuente: Reporte Balance de Sistema Clinical Suite y el reporte CB 0117 SIVICOF.
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De acuerdo al cruce entre el reporte CB 0118 vy libros auxiliares la diferencia se
evidencio en los siguientes codigos asi:
CUADRO 21
DIFERENCIAS REPORTADAS EN SIVICOF CON AUXILIAR CONTABLE

SEGUN
AUXILIAR
2401 | 830009783 | Cruz Blanca 57,007,321.00
860008645 | ARP Liberty 3,604,094.00
860066942 E::ﬁiliardSOM%()ErEF)S?SaC|0n 2,678,000.00
800227940 | Colfondos 78,904,447.00
142,193,862.00 0| 142,193,862.00

Fuente: Reporte Balance de Sistema clinical suite y el reporte CB 0117 SIVICOF.

Al presentarse dicha diferencia se constata que el modulo de contabilidad no ha
sido conciliado con el area contable, conllevando a configurar un hallazgo de tipo
de control interno contable.

Cuenta 2710 Provisién para Contingencias

El saldo a 31 de diciembre de 2011 fue de $297.400.000 sin tener ninguna
variacion con el periodo anterior asi:

CUADRO 22
COMPOSICION CUENTA PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS

Cifras en $
CUENTA DESCRIPCION N VARG IO
2011 2010 | ABSOLUTA | RELATIVA
2710 PROVISION PARA CONTINGENCIAS 297,400,000.00 | 297,400,000.00 | 0.00 0.00
27100501 | LITIGIOS Y DEMANDAS 297,400,000.00 | 297,400,000.00 | 0.00 0.00

Fuente: Libro Mayor y Balance.

3.3.3 La Cuenta 2710 Provision para Contingencias registra un saldo a 31 de
diciembre de 2011 por valor de $297.400.000, revisada la Resolucion No. 393 de
noviembre 18 de 2011 del Hospital Centro Oriente, se ordena el reconocimiento de
un pago dando cumplimiento a la sentencia; fallo desfavorable de segunda instancia
de fecha 5 de agosto de 2010, proferido por el tribunal administrativo de
Cundinamarca - Seccion Segunda — Subseccién “A” en el numeral quinto que a la
letra dice “Condénese al Hospital Centro Oriente Il Nivel E.S.E a pagar a favor del
demandante FERNANDO ENRIQUE TRILLO FIGUEROA los salarios, prestaciones sociales
y demas derechos laborales y prestaciones dejados de percibir desde el momento de su
retiro del servicio.....” , situacion que conlleva a la subestimacion de la cuenta antes
mencionada en un valor de 995.912.065 cifra que no se encontraba provisionada
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afectando el resultado del ejercicio incumpliendo Ila “Resolucion 866 De 2004
(Septiembre 8) Por medio de la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la
Gestion de las obligaciones Contingentes en Bogota D.C.» 4.3.4.1. REGISTRO
CONTABLE - Sentencias y Conciliaciones Grafico 9. Flujo-grama del Registro Contable
por Proceso”.

La importancia de los pasivos estimados, es la de contribuir con la razonabilidad del
Estado de resultados al tener en cuenta los gastos propios de un periodo contable,
dandole calidad y oportunidad a la informacion. Los pasivos estimados deben
reconocerse por el valor que se estime, empleando criterios técnicos de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, constituyéndose en
provisiones. Deben revelarse atendiendo el concepto que los origine. Al no
constituirse la provision incumple el PGCP “requisitos de la informacion contable
publica “numeral 1.2.5.1 Oportuna, Debe estar disponible en el momento que sea
requerida por el usuario y tener la posibilidad de influir en la toma de decisiones.
No.1.2.5.4 Relevante Debe ser (til a los usuarios en procura de que se cumplan objetivos
sociales. No. 1.2.6 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD PUBLICA 1.2.6.2 Causaciéon Los
hechos financieros, econdmicos y sociales deben registrarse en el momento en que
sucedan, independientemente del instante en que se produzca la corriente de efectivo que
se deriva de éstos. El registro se efectuara cuando surjan los derechos y obligaciones o
cuando la transaccién u operacién originada por el hecho incida en los resultados del
periodo”.

Grupo 32 Patrimonio

El saldo del Patrimonio a 31 de diciembre de 2011 del hospital Centro Oriente fue
de $19.930.041.025.55 que comparado con el afio anterior de
$25.107.327.108.88 se disminuyd en $5.177.286.083.33, equivalente al 20.62%,
disminucion que se evidencié especialmente en la pérdida del ejercicio que
ascendié a $4.400.848.683.4., cifra que difiere con el resultado final del Reporte
clinical suite comparativo que fue de $4.009.103.70 (cifra en miles) reflejando una
diferencia de $391.745.3 (Cifra en miles). Hallazgo que se evidencia en la cuenta
de gastos de administracion y otros ingresos ordinarios y se refleja en el estado de
resultados.

Estado de Actividad Econémica Financiera y social

Cuenta 4312 Venta de Servicios de Salud

El saldo de Ingresos Brutos por venta de Servicios de Salud que ascendio a 31 de
diciembre de 2011 a $25.747.562.768, que comparado con la vigencia anterior de

$24.199.256.777.11 se incremento en $1.548.305.990.89 equivalente al 6.40% en
relacion con la vigencia anterior su composicion es la siguiente:
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CUADRO 23
COMPARATIVO SERVICIOS DE SALUD 2011-2010
Cifraen $
ARO VARIACION
CUENTA SERVICOS 2011 2010 ABSOLUTA RELATIVA

4312 gifgl'jc'os DE | 25,747,562,768.00 | 24,199,256.777.11| 1,548,305,990.89 6.40
URGENCIAS-

43120801 | CONSULTA v| 1,29243081800| 827,849,790.00|  464,590,028.00 56.12
PROCEDIMI
URGENCIAS-

43120001 | JISENCAS 228,309,650.00 |  108,454,060.00|  119,855,590.00 110.51

43121701 | MEDICINA GENERAL | 2,105,340,939.00 | 1,009,972,907.00|  195,368,032.00 10.23

43121702 | NUTRICION 1,622,075.00 0.00 1,622,075.00 100.00

43121705 | PSICOLOGIA 0.00 75,435.00 (75,435.00) -100.00
SERV.AMBULAT.CO

43121801 | NSULTA ESPECIAL 197,118,957.00 |  188,243,904.00 8,875,053.00 471
SALUD ORAL

43121901 | QDONTOLOGIA 2,081,568,705.00 | 1,761,789,826.00|  319,778,879.00 18.15
SERVIC.AMBULATO.

43122001 | PROMOC PREVENG 581,887,447.00|  499,858,596.00 82,028,851.00 16.41
SER.AMB.OTRAS

43122101 | ACT EXTR PAB 11,210,808,291.00 | 1,664,941,758.00 | 9,545,866,533.00 573.35
HOSPITALIZAC EST

43122701 | ANGIA GENERAL 2144,453100.00 | 1,861,766,154.00|  282,686,946.00 15.18
HOSPITALIZAC RECI

43123001 | EN NACIDOS 27,349,100.00 0.00 27,349,100.00 100.00
QUIROFAY SALAS

43123601 | BE PARTO-QUIRO 5,422,400.00 0.00 5,422,400.00 100.00
QUIROFAY SALAS

43123701 | DE PARTO.SALAS 27,545,106.00 28,205,075.00 (659,969.00) 234
APOYO

43124601 | DIAGNOSTICO- 1,002,818,092.00 | 1,676,184,410.00|  226,633,682.00 13.52
LABO.CLINICO
APOYO

43124701 | DIAGNOSTICO- 360,449,286.00 |  196,794,962.00|  163,654,324.00 83.16
IMAGENOLOGIA

43125601 | |ERAPIA 77,664,05500 |  161,513270.00|  (83,849,215.00) 51.91
OCUPACIONAL 664,055, ,513,270. ,849,215. :

43125603 | TERAPIA FISICA 3,246,900.00 0.00 3,246,900.00 100.00
TERAPIA

43125604 | Leonh o 59,985,555.00 0.00 59,085,555.00 100.00
APOYO

43126201 | TERAPEUTICO- 2,238,550,982.00 | 1,500,809,622.00 |  737,741,360.00 49.16
FARMACIA INS
SERVICIOS

43128701 | CONEXOS-MEDIO 664,727,817.00 | 11,308,565,083.00 (10'643'837’266'0(; -94.12
AMBTE.
SERVICIOS

43129401 | CONEXOS- 436,342,708.00 |  454,330,452.00 |  (17,987,744.00) -3.96
SER.AMBULANC
SERVICIOS

43129501 | CONEXOS-OTROS 0.00 311 (3.11) -100.00
SERVIC
DEFICIT POR

43120502 | 2SR 99,911,785.00 49,901,470.00 50,010,315.00 100.22

Fuente: Sistema Clinical Suite.
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Este incremento se ve reflejado especialmente de acuerdo a su representatividad
en la facturacion en los siguientes servicios: servicios ambulatorio Otras
actividades PAB al incrementarse en un 573,35% al pasar de $1.664.941.758 a
$11.210.808.291 en la vigencia 2011; en Salud Oral Odontolégica al evidenciar un
incremento en la facturacion del $1.761.789.705 al pasar de $ 319.778.879,00 a
$2.081.568.705,00 y en urgencias-consulta y procedimiento. De otra parte se
incrementd en un 100% los siguientes servicios Nutricion, Hospitalizacion recién
nacidos, quirdfanos y salas de parto, Terapia fisica, terapia respiratoria.

Gastos y Costos de Venta

CUADRO 24
COMPARATIVO GASTOS Y COSTOS DE VENTA Y SU PARTICIPACION
Cifrasen $
3 ANO VARIACION

GRUPO DESCRIPCION

2011 2010 ABSOLUTA | RELATIVA
51 ADMINISTRACION 6,222,971,966 5,442,852,849 780,119,117 14.33
53 PROVISIONES AGOTAMIENTO DEPREC 771,556,360 1,135,903,695 | (364,347,335) -32.08
58 OTROS GASTOS 1,881,840,797 767,640,795 | 1,114,200,002 145.15
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 23,891,601,770 | 20,391,538,656 | 3,500,063,114 17.16

Fuente: Sistema clinical suite.
Cuenta 53 Provisiones Agotamiento

El saldo de esta cuenta a 31 de diciembre de 2011 fue de $771.556.360, que al
compararlo con la vigencia anterior de $1.135.903.695 disminuydé en
$364.347.335, la entidad realiza la provision trimestralmente.

De otra parte se evidencié aumento en otros gastos al pasar de $767.640.795 a
$1.881.840.797 equivalente al 145.15% en relacion con el periodo anterior
especialmente por pago de sentencias judiciales, hallazgo que se evidencia en la
cuenta 2710 Provision para contingencias al no provisionarse dicho valor, afectando
el resultado del ejercicio.

3.3.4. Diferencias presentadas en auxiliares e Informes Contables. Revisados los
reportes Libro mayor oficial del sistema Clinical Suite, El reporte CB 0901
SIVICOF, comparativo Reporte Clinical Suite a 31 de diciembre de 2011 presentan
diferencias en los auxiliares de las cuentas 4808 Otros Ingresos Ordinarios, 5101
sueldos y Salarios, y 5103 Contribuciones Efectivas cuenta 5815 Ajuste de
ejercicios anteriores y en el resultado del ejercicio asi:
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CUADRO 25

DIFERENCIAS PRESENTADA EN LOS LIBROS E INFORMES CONTABLES

DIFERENCIAS
REPORTE
ESTADO DE SIVICOF Y
LIBRO MAYOR OFICIAL ACTIVIDAD
AUXILAR | Lrooooo | 2011 SEGONSISTEMA | REPORTECB 0901 FINANCIERA REPORTECLINICAL | ESTADO BE
Y/O CUENTA CLINICAL SUITE (CIFRAS ENMILES) | ECONOMICASOCIAL | SUITECOMPARATIVO | [\ cidRa
(CIFRAS EN $) 2011 FIRMADO CIFRAS ECONOMICA Y
(CIFRAS EN MILES) REPORTADASENS | ootii® Cirras
REPORTADA EN
MILES)
Bienes
48081601 | Recibidos que |, 440 597 202 00 1,063,597,702.00
no constltuyen
formac Capital
48081901 | Donaciones 124,107,000.00 124,107,000.00
48082201 | Margen @ la| 4 463538 081 00 1,463,538,081.00
contratacion
480800 | Oros Ingresos 2,651,243.00 2,527,136.00 124,107.00
Ordinarios
Sueldos y
5101 calarios 4,160,043,239.40 |  4,160,047.00 4,148,767.00 | 4,160,043,239.40 11,280.00
5103 CE;%”C‘E'\E’:SC'O"“ 530,843,134.00 530,842.00 411,113.00 | 530,843,134.00 | 119,729.00
Ajuste de
5815 Ejercicios -73,253,479.00 -73,254.00 -66,354.00 |  -73,253,479.00 -6,900.00
anteriores
Diferencia Reportada en Miles entre Reporte Clinical
Suite del Resultado del Ejercicio 4,400,849.00 4,009,103.70 391,745.30

Fuente: Soportes area Contable y Sistemas.

Lo anterior conlleva a una incertidumbre en las cuentas 4808 Otros Ingresos
Ordinarios, cuenta 5101 Sueldos y Salarios, cuenta 5103 Contribuciones efectivas
y en el resultado del ejercicio, situacion que se observa por irregularidades en la
presentacion de los informes con los libros oficiales y reportes del sistema

comparativo por auxiliar. Dando lugar al incumplimiento del “PGCP Numeral 6

Objetivos de la Informacién Contable Pablica 113. Consistencia®®

Grupo 63 costo de Venta de Servicios

El saldo de esta cuenta a 31 de diciembre de 2011fue de $23.891.601.770 que
comparado con el afio anterior de $20.391.538.656 se increment6 en un 17.16%,

la distribucion de los costos se efectta por unidad funcional.

Evaluacion al Control Interno Contable

Producto de la evaluacion al control interno contable se observo lo siguiente:

Aspectos Generales

® | a informacion contable plblica es consistente cuando los criterios que orientan su elaboracién se aplican de manera

coherente y uniforme.
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El Hospital Centro Oriente cuenta con una subgerencia administrativa y financiera
de ella se desprende un el proceso contable integrado por un profesional contador
y un técnico encargado de cuentas por pagar y un profesional encargado del area
de costos. El area financiera tiene manual de procesos y procedimientos para
cada proceso financiero; el hospital en sus aspectos mas relevantes aplica el
Régimen de Contabilidad Publica, los libros oficiales Diario y Mayor se encuentran
impresos, los auxiliares en medio magnéticos en el sistema clinical suite, se
evidencio, con respecto a la documentacion se encontré un cuarto con cajas y AZ
para depurar y archivar. Las conciliaciones con el Fondo financiero Distrital de
Salud se efectuan trimestralmente.

El Hospital cuenta con el Sistema Clinical Suite e Hipdcrates, Tesoreria maneja
Clinical Suite, modulo Caja y Bancos y Cuentas por Pagar el cual realiza interfase
con el area de Contabilidad, con el Area de Cartera y Facturacion se maneja el
sistema Hipocrates y otros fuentes con el Clinical suite toda vez que a la fecha no
se encuentra totalmente migrada la informacion. Presupuesto no se encuentra
implementado, el area de costos esta en aproximadamente un 20%.

3.3.5 Se evidenci6 en el proceso auditor que algunos modulos del sistema Clinical
Suite no se encuentra implementado en su totalidad como el caso de costos
donde uUnicamente se encuentra la interfase con contabilidad, falta parametrizar
las otras interfaces para que los costos reflejen la realidad econémica.

De otra parte el modulo de cartera y facturacion se manejan por el Sistema
Hipdcrates y Clinical suite en razon a que no se ha migrado la informacién lo que
genera debilidades en la misma, toda vez que se manejan 2 aplicativos y en esto
se llegaria a imprecisiones en la informacién, incumpliendo la “Resolucién 357 23 de
Julio de 2008 de la Contaduria General de la Nacién 2.1. Etapas y actividades del proceso
contable. 2.1.1.3. Registro y ajustes. 8. Inadecuadas interfases de los subsistemas
componentes de Sistemas Integrados de Informacién” . y Articulo 4°.- Elementos para el
Sistema de Control Interno inciso i.*’

3.3.6 El Hospital muestra debilidades en la administracion del riesgo al
evidenciarse debilidades procedimentales en algunas areas como Activos fijos,
cuentas por pagar, Juridica y contabilidad. Entre otros el comité técnico de
Sostenibilidad del sistema Contable no ha implementado el reglamento interno
como lo establece la Resolucién 319 de diciembre de 2006, conllevando a que las
cifras reveladas en estados contables tengan incertidumbre, estén mal
clasificadas, falta de depuracion y/o subestimaciones o sobreestimaciones. Por lo
anterior la entidad establezca politicas de alta gerencia para mitigar el riesgo,

'7 Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la gestion y el control
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incumplimiento de la misma Resolucion, incumpliendo lo establecido en el Decreto
1537 de 2001 de julio 26 del Articulo 4. Administracion de riesgos18 y el Articulo 3° de
las oficinas de control interno de la Ley 87 de 1993"°.

Aspectos Especificos
Area del Activo

El Hospital realiza mensualmente las conciliaciones, en tesoreria se identifican las
partidas y los ajustes se efectian en Tesoreria, los saldos pendientes por conciliar
se analizan. A pesar que el hospital realizé gestién sobre partidas pendientes por
identificar, todavia se evidencian partidas de esta naturaleza, en relacién con la
Propiedad Planta y Equipo se evidencio6:

Deudores

Se evidencid conciliaciones con contabilidad y las diferentes areas: cartera, y
facturacion.

Area del Pasivo

3.3.7 Se evidenciaron diferencias entre los modulos de cuentas por pagar y
contabilidad por valor de $142.194.607, lo que confirma deficiencias
procedimentales en las area de Cuentas por Pagar y Contabilidad. Conllevando a
gue no haya consistencia en las cifras, incumpliendo lo establecido en la
“Resolucion 357 23 de Julio de 2008 de la Contaduria General de la Nacion 3.8.

Conciliaciones de informacién”®.

3.3.8 Revisada la documentacibn en el area contable no se evidencié
conciliaciones de juridica con Contabilidad del SIPROJ, conllevando a subestimar
las cuentas Pasivos Estimados, incumpliendo lo normado en la “Resolucién 357 23

¥ Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas las autoridades
correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacién y analisis
del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas de control interno o quien
haga sus veces, evaluando los aspecto tanto internos como externos que pueden llegar a representar amenaza para la
consecucion de los objetivos organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de
control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de control interno e integradas de manera
inherente a los procedimientos.

1° En desarrollo de las funciones sefialadas en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, el rol que deben desempefiar las oficinas
de control interno, o quien haga sus veces, dentro de las organizaciones publicas, se enmarcan en cinco tépicos, a saber:
valoracién de riesgos, acomparfiar y asesorar, realizar evaluacion y seguimiento, fomentar la cultura de control, y relacién
con entes externos.

» Deben realizarse conciliaciones permanentes para contrastar, y ajustar si a ello hubiere lugar, la informacién registrada en
la contabilidad de la entidad contable publica y los datos que tienen las diferentes dependencias respecto a su
responsabilidad en la administracién de un proceso especifico.
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de Julio de 2008 de la Contaduria General de la Nacién 2.1. Etapas y actividades del
proceso contable. 2.1.1.3. Registro y ajustes. Hechos ocurridos no registrados
oportunamente” y Articulo 2°.- Objetivos del sistema de Control Interno inciso e)*

Area del Patrimonio
Estas cuentas son manejadas y controladas exclusivamente por el area contable.
Cuentas de Resultado

Los ingresos y gastos que son de conocimiento de la entidad se registran en la vigencia a
la cual corresponden. El Hospital aplica el principio de causacion, se efectlan los registros
contables de provision de cartera trimestral.

Para el caso de los ingresos por Venta de servicios, estos se causan en el modulo
Hipdcrates de facturacion diariamente, una vez terminado el mes se ajustan mediante
notas debitos y créditos segun sea el caso en el modulo de cartera la cuenta por cobrar y
posteriormente el modulo de facturacion causa la factura por el valor real contratado y
transmitidos a contabilidad mediante la interfase contable de manera mensual.

3.3.9 Los auxiliares de las cuentas 4808 Otros Ingresos Ordinarios, 5101 sueldos
y Salarios, y 5103 Contribuciones Efectivas y la cuenta 5815 Ajuste de Ejercicios
Anterior presentan diferencias con el Estado de Actividad financiera Econdmica y
social formato CBN 101°, conllevando a que el resultado del ejercicio no sea
consistente, incumpliendo la “Resolucién 357 23 de Julio de 2008 de la Contaduria
General de la Nacién “2.1. Etapas y actividades del proceso contable. 2.1.2.1. Elaboracién
de los estados, informes y reportes contables... %"

Concepto de Control Interno Contable

De conformidad con los resultados de la evaluacion presentados en el proceso
auditor, el control interno contable no es satisfactorio.

Opinion sobre los Estados Contables

Incertidumbre en el Grupo Propiedad Planta y Equipo al no evidenciarse el
resultado final de la toma fisica de inventarios, sumado a esto revisada la cuenta
1615 construcciones en curso que a 31 de diciembre de 2011 ascendid a
$10,598,501,081.00, dicho saldo presenta Incertidumbre y el saldo de la cuenta

2 Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

2« También deben verificarse y confrontarse los saldos de los libros frente a los saldos de los Estados, Informes y
Reportes Contables.
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1640 Edificaciones, a pesar que el hospital tiene un acta de terminacién de obra
del 5 de julio de 2010, este Ente de control evidencio en los auxiliares del mes de
junio de 2012 que el hospital todavia esta legalizando obra.

La Cuenta 2710 Provision para Contingencias que registra un saldo a 31 de
diciembre de 2011 por $297.400.000 se encuentra subestimado dicho valor en
$995.912.065, toda vez que el Hospital no realizo la provision respectiva
oportunamente, afectando el resultado del ejercicio, por pago realizado en el afio
2011, por fallo desfavorable de Segunda Instancia de fecha 5 de agosto de 2010,
proferido por el tribunal administrativo de Cundinamarca - Seccidn Segunda —
Subseccion “A”.

De otra parte Revisados los reportes Libro mayor oficial del sistema clinical suite y
el impreso, el reporte CB 0901 SIVICOF saldos y movimientos y comparativo
reporte clinical suite a 3 de diciembre de 2011, presentan diferencias en los
auxiliares de las cuentas 4808 Otros Ingresos Ordinarios, 5101 sueldos y Salarios,
y 5103 Contribuciones Efectivas y en el resultado del ejercicio.

En nuestra Opinidn excepto por lo expuesto anteriormente en el Grupo Propiedad
Planta y Equipo, Provisiones para contingencias, diferencias presentadas en
auxiliares de la cuentas de resultados e Informes Contables y las debilidad
presentadas en el sistema de control interno contable, los estados contables a 31 de
diciembre de 2011 del Hospital Centro Oriente reflejan razonablemente las cifras
presentadas en el Balance y en el Estado de Actividad Financiera Econémica y
Social.
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3.4 EVALUACION AL PRESUPUESTO

Mediante Acuerdo 016 del 19 de octubre de 2010, la Junta Directiva del Hospital
emite concepto favorable al proyecto de presupuesto de rentas e ingresos y de
gastos e inversion del hospital Centro Oriente, para la vigencia fiscal comprendida
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011, por la suma de
$29.760.000.000.

Mediante Resolucion No. 022 del 26 de octubre de 2010 el Concejo Distrital de
Politica Econdmica y Fiscal — CONFIS aprobo el presupuesto de ingresos, gastos
e inversién del Hospital Centro Oriente por valor de $29.760.000.000.

Mediante Resolucion No. 004 del 15 de marzo de 2011 se conceptia
favorablemente una modificacion en el presupuesto, correspondiente a la adiciéon
de la Disponibilidad Neta de Tesoreria méas los saldos sin ejecutar de recursos de
destinacion especifica por valor de $8.472.960.781.

Mediante Acuerdo No. 015 del 29 de septiembre de 2011 se aprueba una
modificacion en el presupuesto anual de gastos e inversion correspondiente a la
adicién de los recursos objeto de los contratos suscritos con los Fondos de
Desarrollo Local de Candelaria, Santa fe y Martires, por valor de $712.466.000.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presupuesto definitivo para el hospital Centro
Oriente Il NA ESE asciende a un valor de $ 38.945.426.781.

Para la vigencia evaluada 2011 se presentaron doce (12) modificaciones, de las
cuales dos (2) corresponden a adiciones presupuestales por valor de $
9.185.426.781, ocho (8) traslados y dos (2) distribuciones parciales de la
Disponibilidad Final, lo que deja ver que la entidad debe acudir a las adiciones y
traslados presupuestales durante la vigencia para poder equilibrar su presupuesto
y asi cumplir con los compromisos adquiridos durante el periodo, lo que deja
percibir fallas en la planeacion y proyeccion de los recursos.

3.4.1 Ejecucion de Ingresos

El hospital para la vigencia 2011 alcanzo un recaudo de $32.999.994.053 que
equivale al 84.73% del presupuesto definitivo.

La asignacion y el comportamiento de los ingresos fue el siguiente:
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CUADRO 26

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS 2011

RUBRO PTO DEFINIT. RECAUDO %
ITn?;a;l Ingresos  + Disponibilidad | 34 945 456 781 | 32.999.994.053 | 84.73
Disponibilidad Inicial 8.472.960.781 | 8.472.960.781 | 100.0
Ingresos 30.472.466.000 | 24.527.033.272 | 80.49
- Ingresos Corrientes 20.418.466.000 | 24.465.555.220 | 80.43
- Venta Bienes y Servicios 30.238.466.000 | 24.443.286.925 | 80.84
- Otros Ingresos no Tributarios 180.000.000 22.268.295 | 12.37
- Transferencias 0 0 0
- Recursos Capital 54.000.000 61.478.052 | 113.85

Fuente: Ejecucién Presupuestal — Hospital Centro Oriente 2011.

A su vez la venta de bienes, servicios y productos se desagregan de la siguiente
manera:

CUADRO 27
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 2011
RUBRO PPTO DEFINIT RECAUDO %
Venta Bienes y Servicios 30.238.466.000 24.443.286.925 80.84
- FFDS. Atencién Vinculados 1.966.000.000 1.815.013.202 92.32
-FFDS PIC 9.840.000.000 9.117.438.833 92.66
-Atencion prehospitalaria 498.000.000 363.541.849 73.00
-Atencion Linea de emergencia 1.000.000 0 0.00
- FFDS venta de servicios sin | 5750000000 |  2.750.000.000 |  100.00
situado de fondos
- Régimen Contributivo 113.000.000 115.281.622 102.02
- Régimen subsidiado capitado 8.974.000.000 5.782.743.777 64.44
- Régimen subsidiado no capitado 1.385.000.000 853.781.800 61.64
- Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito - SOAT 23.678.912 4.752.715 20.07
- Fosyga 3.000.000 0 0
- Cuotas _de recuperacion y 100.000.000 158.119.840 |  158.12
copagos (FFDS)
- Cuotas de recuperacion y 86.293.010 7.033.953 8.15
copagos — otros pagadores
- Fondo de desarrollo local 2.145.437.387 1.123.414.197 52.36
- Entes territoriales 27.287.264 808.208 2.96
Otros pagadores por venta de 26.769.427 9.559.439 35.71
servicios
- Cuentas por Cobrar Venta de |, 599 099000 |  2.282.393.630 99.28
Bienes y Servicios

Fuente: Ejecucién presupuestal de ingresos — Hospital Centro Oriente. 2011

El menor valor recaudado frente a lo presupuestado corresponde al rubro Entes
Territoriales en el cual se dejaron de recaudar $26.479.056 equivalente al 97.04%,
en el rubro Cuotas de recuperacion y copagos — otros pagadores, de un total de
$86.293.010 se recaudaron Unicamente $7.033.953, que equivalen al 8.15%, el
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rubro Seguro obligatorio de accidentes de transito — SOAT con un presupuesto
definitivo de $23.678.912, recaudo $4.752.715 equivalentes al 20.07%.

FFDS-PIC

Con un presupuesto definitivo de $9.840.000.000, obtuvo un recaudo de
$9.117.438.833 equivalente al 92.66% producto del ingreso de facturacion hasta
el mes de noviembre de 2011, pues segun certificacion de cuentas por cobrar al
cierre de la vigencia expedida por el coordinador de Cartera y el Contador de la
entidad, avalada por la Subgerente Administrativa y Financiera, la facturacion de
diciembre y la reserva de glosa por proceso de auditoria del periodo mayo a
diciembre de 2011quedaron constituidas como cuentas por cobrar para la vigencia
2012 en un valor de $955.538.87.

Régimen Subsidiado Capitado

Con un presupuesto definitivo de $8.974.000.000, obtuvo un recaudo de
$5.782.743.777 equivalentes al 64.44%, en razén a que la partida se encuentra
sobreestimada en $3.000.000.000 aproximadamente por cuanto en el ejercicio de
plan financiero presentado por el hospital a la Secretaria Distrital de Salud y
Secretaria de Hacienda Distrital el hospital sustento una proyecciéon de ingresos
por este concepto de aproximadamente $6.479.000.000, pero el techo aprobado
por el CONFIS para el hospital Centro Oriente fue de $8.974.000.000. Por este
rubro queda en cuentas por cobrar para la vigencia 2012 un valor de $
229.767.883.

Régimen Subsidiado no Capitado

En lo que tiene que ver con los ingresos objeto de este rubro, cuya cuantia se
presupuesto en $1.385.000.000 y recaudo $853.781.800, representando un
61.64%, en razon a que el CONFIS aprob6 un techo de $1.385.000.000 aun
cuando el hospital en plan financiero solo proyecto $1.076.000.000. Al cierre de la
vigencia 2011 se certifican una cuentas por cobrar de $637.553.818.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT

Presupuesto definitivo de $23.678.912, recaudo de $4.752.715 equivalentes al
20.07%, esta baja ejecucién en razon a que presupuesto consolida lo que le
reporta la Tesoreria a través de los boletines diarios de Tesoreria y efectivamente
el recaudo no respondié a las proyecciones presentadas por el area de facturaciéon
y cartera, adicionalmente se presenta la glosa por falta del croquis exigido por las
aseguradoras, para lo cual el area de facturacion adelanto un proceso con la
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policia de transito. Por este rubro se certifican cuentas por cobrar para la vigencia
2012 por valor de $5.428.514.

Entes Territoriales

Con un presupuesto definitivo de $27.287.264, obtuvo un recaudo de $808.208,
equivalentes al 2.96%, en razon a que la cartera de los Entes Territoriales rota en
muchas ocasiones a mas de 360 dias debido a que las entidades departamentales
y municipales no adelantan los procesos de auditoria de las cuentas
oportunamente, durante la vigencia 2011 se adelant6 proceso de circularizacion y
cobro con base en la Resolucion 296 de 2011 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, para que la facturacion pendiente de pago fuese cancelada, obteniéndose
en la vigencia 2012 pago unicamente de la Secretaria de Salud de Cundinamarca,
el FFDS y Secretaria de Salud del Tolima. Desde el afio 2010 se viene
adelantando el mismo proceso con todos los entes territoriales en cumplimiento de
la Resolucion 530 y 2675 de 2010, por medio de las cuales se establece que el
gobierno Nacional cancelaria facturacion del 1 de enero de 2006 a 31 de
diciembre de 2010, que no fuese pagada con ningun recurso del ente territorial,
por servicios prestados a poblacién no asegurada o eventos no post.

Cuentas por cobrar

La proyeccion presupuestal de Cuentas por Cobrar Venta de Bienes y Servicios
fue por valor de $2.299.000.000, alcanzando un recaudo de $2.282.393.630
equivalente al 98.28%, de los cuales se seleccionaron para ser evaluados los
rubros presupuestales Fondo Financiero Distrital de Salud y el Régimen
Subsidiado; sin embargo se analizaron adicionalmente los rubros Régimen
Contributivo con un porcentaje de ejecucion del 200.05% y SOAT con porcentaje
de ejecucion del 9.73%.

Fondo Financiero Distrital de Salud

Con presupuesto definitivo de $893.083.066, alcanzo un recaudo acumulado por
valor de $1.553.917.428, equivalentes al 173.99%, reflejando una sobre ejecucion
del 73.99%, que de acuerdo al analisis realizado se debi6 al reintegro de glosa del
contrato PIC, en raz6n a que contrataron la auditoria mediante los contratos 734
de 2009 y 024 de 2010. El FFDS durante la vigencia 2010 no habia adelantado
auditoria sobre cuentas radicadas, llevandose a cabo durante el segundo
semestre de la vigencia 2011, lo cual permitié reintegrar los saldos a favor del
hospital.
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Régimen Subsidiado

Con presupuesto definitivo de $1.306.168.083, alcanz6 un recaudo de
$567.793.695 equivalente al 43.47%, esto en razén a que la proyeccion del
recaudo de la cuenta por cobrar se elabor6 con base en la liquidacion de contratos
con las EPS Solsalud, Cafam, Humana Vivir; y recuperaciéon en procesos de
conciliacion de glosas y recobros, sin embargo no fue posible el recaudo debido a
gue las EPS dieron incumplimiento en varias ocasiones a los acuerdos de pago y
compromisos adquiridos en las mesas de trabajo convocadas por la SDS con
acompafamiento de los entes de control. Ademas en ocasiones cuando la EPS
giraba al hospital, no informaba inmediatamente la facturacion a la cual se le debia
aplicar el pago, por lo que el hospital la registraba como un anticipo, quedando
presupuestalmente como recaudo de la vigencia, posteriormente la EPS en las
conciliaciones informaba que se habia aplicado el pago a la vigencia anterior, no
viéndose reflejado por lo tanto en la cuenta por cobrar.

Régimen contributivo

Con un presupuesto definitivo de $25.819.139, obtuvo un recaudo de $51.650.461
equivalente al 200.05% teniendo en cuenta que Cartera proyecta la cuenta por
cobrar con base en la rotacién y el comportamiento del pagador, sin embargo
mediante la gestibn que se realiza durante la vigencia se obtienen mayores
recursos en la cartera que presenta mayor edad.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT

Con presupuesto definitivo de $18.000.000 alcanzo un recaudo de $1.750.721
equivalente al 9.73% que obedecié basicamente a que no fue posible subsanar la
glosa especialmente la que solicitaba copia del croquis levantado por la autoridad
competente para radicar nuevamente la facturacion.

3.4.2 Ejecucion de Gastos

Evaluada la ejecuciéon de gastos de la entidad, para la vigencia 2011 el Hospital
Centro Oriente conté con una apropiacion disponible de $ 37.487.498.152;
distribuidos en: Gastos de Funcionamiento $8.789.514.970, Gastos de Operacién
$26.568.984.298 y Gastos de Inversion con un presupuesto disponible de
$2.128.998.884.

En la ejecucion presupuestal de gastos e inversion, los recursos se
comprometieron por $35.861.243.938, que corresponde al 95.66%, de la
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apropiacion disponible. Al igual que los ingresos aforados en el presupuesto anual,
se observa que la apropiacion inicial fue de $29.760.000.00029, registrando
modificaciones acumuladas por $7.727.498.152, para un total de apropiacion
definitiva del presupuesto de gastos e inversion de $37.487.498.152 de los cuales
efectia compromisos por valor de $35.861.243.938 y realizo autorizaciones de
giro presupuestal por valor de $29.903.167.062 es decir, que el nivel de ejecucion
real del presupuesto de gastos al cierre de la vigencia fue del 83%, quedando en
consecuencia un saldo de compromisos por pagar para la siguiente vigencia fiscal
de $5.958.076.876. De igual forma, se observa que el Hospital dejé de
comprometer recursos por un monto de $1.626.254.214 por lo que el nivel de la
ejecucion del presupuesto disponible registrado al cierre de la vigencia no fue el
optimo.

El siguiente cuadro refleja los recursos destinados al gasto, de acuerdo con la
ejecucion presupuestal de la vigencia evaluada 2011.

CUADRO 28
COMPORTAMIENTO EJECUCION DE GASTOS E INVERSION
VIGENCIA 2011
APROPIACION | COMPROMISOS |, GIROS .
SLEN DISPONIBLE AcUMULADOS | PBIEC | acumuLapos | % CGIRO e
Gastos + 38,945,426,781 35,861,243,938 29,903,167,062 5,958,076,876
Disponibilidad Final 945,426, 861,243, 92,08 903,167, 83,39 958,076,
Gastos 37,487,498,152 35,861,243,938 os.05| 29:903.167.062 63,39 5,958,076,876
GASTOS DE
o e ENTo | 8.789.514.970,00 | 8.310.547.213,00 94,55 | 7.119.436.028,00 8567 | 1.191.111.185,00
Servicios
Personales 3.080.995.218,00 |  2.867.269.917,00 93,06 | 2.713.575.078,00 94,64 153.694.839,00
Gastos Generales 4.386.124.885,00 |  4.178.721.006,00 95,27 | 3.397.856.125,00 81,31 780.864.881,00
Mantenimiento ESE | 4 760 187.180,00 |  1.729.021.650,00 98,23 | 1.295.365.526,00 74,92 483.656.124,00
CxP
Funcionamiento 1.322.394.868,00 |  1.264.556.290,00 95,63 | 1.008.004.825,00 79,74 256.551.465,00
GASTOS DE
OPERACION 26.568.984.298,00 | 25.856.838.583,00 97,32 | 21.793.400.816,00 gag| 4063437.767,00
Servicios
Personales 11.465.770.445,00 | 11.303.040.278,00 98,58 | 11.163.524.416,00 98,77 139.515.862,00
Compra de bienes 2.536.830.606,00 |  2.291.772.688,00 90,34 | 1.438.163.602,00 62,75 853.609.086,00
Medicamentos 1.453.500.000,00 |  1.374.933.945,00 9459 |  940.708.751,00 68,42 434.225.194,00
Material
Medicoquirdrgico 1.070.330.606,00 913.787.750,00 85,37 |  495.803.858,00 54,26 417.983.892,00
Suministro de
Alimentos 300.532.690,00 267.833.333,00 89,12 |  222.877.989,00 83,22 44.955.344,00
Servicio de
Lavanderia 94.000.000,00 85.906.100,00 91,39 58.595.400,00 68,21 27.310.700,00
Adquisicion de
Servicios de Salud 20.000.000,00 20.000.000,00 | 100,00 3.264.824,00 16,32 16.735.176,00
Cxp
Comercializacion 2.816.807.783,00 |  2.783.359.523,00 98,81 | 1.884.865.333,00 67,72 898.494.190,00
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CUENTA

APROPIACION
DISPONIBLE

COMPROMISOS
ACUMULADOS

% EJEC.

GIROS
ACUMULADOS

% GIRO

CxP

INVERSION

2.128.998.884,00

1.693.858.142,00

79,56

990.330.218,00

58,47

703.527.924,00

Directa

481.600.855,00

46.460.113,00

9,65

11.529.713,00

24,82

34.930.400,00

Infraestructura

105.411.187,00

Dotacién

335.744.228,00

38.013.980,00

11,32

7.386.300,00

18,43

30.627.680,00

Plata forma
Tecnoldgica

20.000.000,00

CxP Inversion

1.647.398.029,00

1.647.398.029,00

100,00

978.800.505,00

59,41

668.597.524,00

Fuente: Ejecucién Presupuestal de Ingresos y Gastos a Diciembre 31 de 2008 Hospital Centro Oriente

Como se evidencia en el cuadro anterior los recursos asignados a Gastos de
Funcionamiento por valor de $8.789.514.970 el mayor porcentaje se orienta a la
atencion de los gastos de la nomina del hospital, efectuando compromisos por
valor de $8.310.547.213 y el giro real fue por $7.119.436.028, alcanzando un
85.67% de ejecucion, el rubro Mantenimiento ESE con una apropiacion disponible
de $1.760.187.180, y compromisos acumulados de $1.729.021.650, equivalente al
98.23% de los cuales se reflejo un giro acumulado de $1.295.365.526 que
representa el 75%. Por este rubro se atendi6 lo correspondiente a los contratos de
vigilancia, aseo, contratos de mantenimiento correctivo y preventivo del parque
automotor, mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de la entidad,
compra de repuestos, etc.; el saldo restante $433.656.124 pasa como cuentas por
pagar para la vigencia 2012.

El rubro Gastos de computador, con una apropiacion definitiva de $250.663.690,
compromisos acumulados de $249.444.419, representando un 99.51% de
ejecucion y giros de $109.479.119 con un porcentaje de cumplimiento del 43.89%,
quedando un saldo de $139.965.300 como cuenta por pagar para la vigencia
2012, este bajo porcentaje de ejecucion generalmente obedece a que los
proveedores no allegan las facturas a contabilidad para su correspondiente
proceso de giro.

En los Gastos de Operacion, el rubro Medicamentos, con una apropiacion
disponible de $1.453.500.000 y compromisos acumulados de $1.374.933.945,
equivalente a un 94.59% y con giro acumulado de $940.708.751 que representa el
68.42% de ejecucion; Por este rubro se atiende lo correspondiente a la
adquisicion de productos farmacéuticos como oxigeno, gases medicinales,
antibioticos y analgésicos para la atencion hospitalaria y ambulatoria.

El rubro Material Meédico quirdrgico, con una apropiacion disponible de
$1.070.330.606, compromisos acumulados de $913.787.750, equivalente a un
porcentaje de ejecucion del 85.37% y giro acumulado de $495.803.858, reflejando
el 54.26% de cumplimiento; corresponde a la adquisicion de dispositivos médicos
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de riesgo bajo, moderado y alto, dispositivos médicos invasivos y no invasivos,
elementos de imagenologia, reactivos y material para laboratorio quimico, material
de odontologia, etc.

Suministro de alimentos: Con una apropiacion definitiva 300.532.690,
compromisos acumulados por valor de $267.833.333, equivalente a un 89.12% de
ejecucién y giros acumulados por $222.877.989 que representan el 83.22% de
cumplimiento. Por este rubro se atiende lo correspondiente a la alimentacion de
los pacientes hospitalizados, asi como los alimentos para los animales del centro
de zoonosis.

Servicio de lavanderia: Presupuesto definitivo de $94.000.000, con compromisos
acumulados por $85.906.100 equivalente a un 91.39% de ejecucion, con giros
acumulados de $58.595.400 que representa un 88.21% de cumplimiento, se
atiende la contratacion de lavado, planchado, desinfeccion de la ropa hospitalaria.

En los Gastos de Inversion, el rubro Infraestructura con presupuesto disponible de
$105.411.187, y 0% de ejecucién. Por este rubro se atienden las obras de
infraestructura del Guavio respaldadas con el Convenio 1118 de 2006, suscrito
entre el Hospital Centro Oriente y el Fondo Financiero Distrital de Salud - FFDS,
para la vigencia 2011 la obra de infraestructura ya habia concluido, por lo tanto no
Se requirieron cCompromisos en esa vigencia.

Dotacion: con apropiacion disponible de $335.744.228, y compromisos
acumulados por $38.013.980, lo que representa un 11.32% de ejecucién y giros
por valor de $7.386.300 equivalente al 0.19% de cumplimiento; por este rubro se
atiende la dotacion para la sede Guavio en desarrollo del Convenio 1118 de 2006.

Plataforma Tecnoldgica: apropiacion disponible de $20.000.000, ejecuciéon 0, por
este rubro se atiende la ejecucion de proyectos que haya presentado la
administracion para la compra de equipos de computo y para la vigencia evaluada
no presento ninguna ejecucion.

Cuentas por Pagar

Evaluando en la ejecucion presupuestal las cuentas por pagar DEL hospital Centro
Oriente, se evidencia que el presupuesto inicial aprobado por el CONFIS para:
Gastos de Funcionamiento fue por valor de $1.586.000.000, Gastos de
Comercializacion u Operacion $3.650.018.725 y para Gastos de Inversion
$290.000.000, sin embargo al cierre de la vigencia 2010 se presentan las
siguientes modificaciones.
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Cuentas por Pagar Funcionamiento: las cuentas por pagar con la que cerro la
vigencia fiscal fue por valor de $1.330.127.265, por lo que mediante Acuerdo 004
del 15 de marzo de 2011 se efectio una modificacion contracreditando la
diferencia de $255.872.735 para ajustar el rubro a la realidad, adicional a lo
anterior la partida inicial $1.586.000.000 fue objeto de contracrédito por liberacion
de saldos no ejecutados por valor de $832.398 y $6.900.000, que se pueden
observar en la ejecucion presupuestal columna contracreditos, para un valor total
contracreditado de $263.605.137

Cuentas por Pagar Comercializacion: El valor aprobado por el CONFIS en el
presupuesto 2011 fue de $3.650.018.725, sin embargo el valor real con el que se
cerrd la vigencia 2010 fue de $3.104.825.780, por lo que este rubro debi6 ser
contracreditado en un valor de $545.192.945, movimiento que fue respaldado
mediante Acuerdo 004 del 15 de marzo de 2011, adicionalmente este rubro tuvo
contracreditos por liberacion de saldos sin ejecutar por valor de $77.110.075 y
210.907.922; lo que da un total contracreditado de $833.210.942, cifra que se
puede observar en la ejecucion presupuestal columna contracrédito.

Cuentas por Pagar Inversion: EI CONFIS aprobd6 una apropiacion de $290.000.000
y la realidad reflejada al cierre de la vigencia fue que las cuentas por pagar
ascendieron a $1.645.843.469, por lo tanto este rubro tuvo que ser acreditado en
$1.357.843.469, por lo que se efectlio una modificacion respaldad por el Acuerdo
004 del 15 de marzo de 2011, acreditando $801.065.680, una adicion por valor de
$556.777.789 para ajustar el rubro; adicional a lo anterior se observa un
contracrédito por valor de $445.440 por liberacion de saldos sin ejecutar.

Una vez evaluada la ejecucion presupuestal de Ingresos, Gastos y teniendo en
cuenta que dentro del Plan de Desarrollo Institucional, se plantean objetivos
estratégicos direccionados a “Garantizar un modelo de sostenibilidad financiera
eficiente”, para el caso especifico de las ESE que hacen parte de la red publica
distrital, en donde la estrategia es “mantener el equilibrio financiero” a través de la
diversificacion para la generacion de ingresos, el monitoreo de costos, la
racionalizacion del gasto y el recaudo efectivo de la cartera, se efectud el
respectivo calculo de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 0473 del 2008,
tal como se evidencia a continuacion:
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CUADRO 29

CALCULO DEFICIT PRESUPUESTAL

CONCEPTO VALOR A 31 DE DIC.
INGRESOS PRESUPUESTALES 38.945.426.781
Recaudo del periodo (sin Convenios de Desempefio Condiciones Estructurales) 32.999.994.053
- Disponibilidad Inicial 8.472.960.781
- Cuentas por Cobrar 2.282.393.630
TOTAL INGRESOS 22.244.639.642
GASTOS Y/O COMPROMISOS PRESUPUESTALES
Compromisos de la vigencia 35.861.243.938
- Cuentas por Pagar 5.695.313.842
TOTAL COMPROMISO NETO 30.165.930.096
Equilibrio o Déficit Presupuestal -7.921.290.454

Fuente: Ejecucién Presupuestal vigencia 2011Hospital Centro Oriente || NA ESE

3.4.2.1 De acuerdo con los principios presupuestales establecidos en el Estatuto
Organico de Presupuesto y que aplican para las ESE y en especial el principio de
la anualidad presupuestal, el cual establece que los recursos se ejecutan del 1o.
de enero al 31 de diciembre, tanto en la ejecucion activa como pasiva de la
entidad; se observa que el resultado de dicha ejecucion obtuvo un déficit
presupuestal de $2.861.249.885, si se tiene en cuenta que registrd ingresos
recaudados por valor de $32.999.994.053, De otra parte, el hospital asumio un
total de compromisos presupuestales por $35.861.243.938; lo que deja ver que al
cierre de la vigencia 2011 el hospital no obtuvo un equilibrio presupuestal, lo que
pone en riesgo sus finanzas de acuerdo a los resultados de la gestion de los
recursos que fueron aprobados para la respectiva vigencia fiscal, lo que
contraviene lo establecido en la Resolucion 710 de marzo 30 de 2012.

Caja Menor

Mediante la Resolucién 023 del 17 de enero de 2011, el Gerente del Hospital
Centro Oriente crea la Caja Menor en cuantia de $6.695.000 mensuales, para un
total de $80.340.000 en la vigencia 2011; distribuidos en los rubros
presupuestales: Gastos de Computador, Gastos de Transporte y Comunicacion,
Impresos y Publicaciones, Mantenimiento ESE, Materiales y Suministros,
Impuestos, Tasas, Derechos y Multas, Medicamentos, Material Medico Quirargico
e Insumos de Salud Publica, de acuerdo con los siguientes montos:
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CUADRO 30
RUBROS A AFECTAR POR CAJA MENOR
CODIGO RUBRO VALOR $

3120103 | Gastos de Computador 4.800.000
3120105 | Gastos de Transporte y Comunicacion 4.800.000
3120106 | Impresos y Publicaciones 9.600.000
312010801 | Mantenimiento ESE 22.800.000
3120110 | Materiales y Suministros 6.000.000
3120202 | Impuestos, Tasas y Multas 3.300.000
321020101 | Medicamentos 11.040.000
321020102 | Material Medico Quirdrgico 13.200.000
321020103 | Insumos de Salud Publica 4.800.000
TOTAL ANO 2011 80.340.000

Fuente: Resolucion 023 del 17 de enero de 2011Hospital Centro Oriente.

En la verificacion efectuada a los soportes de los gastos efectuados por Caja
Menor durante la vigencia evaluada 2011, se comprobé que se dio cumplimiento a
los pardmetros establecidos en la Resolucion 023 del 2011, en lo relacionado a la
cuantia mensual y a los rubros que se deben afectar.

Segun la Resolucién de creacion del la Caja Menor, la competencia de ordenacién
del gasto esta a cargo del Profesional Universitario del Area de Recursos Fisicos
y como responsable del manejo el Auxiliar Administrativo cédigo 550 grado 12,
personas debidamente amparadas por las pdlizas de manejo que el hospital tiene
constituidas con la Compafiia de Seguros del Estado S.A.

Productos, Metas y Resultados PMR — Presupuesto Orientado a Resultados POR

El componente PMR — POR el informe suministrado por la entidad no cumple el
objetivo de constituirse en una herramienta presupuestal por medio de la cual se
pueden evaluar los productos que la entidad ha disefiado frente a las metas
propuestas para la vigencia evaluada, los indicadores de producto y los resultados
reales obtenidos.

Programa Anual de Caja

Efectuada la revision al Plan Anual de Caja mes a mes y el ajustado al cierre de la
vigencia 2011, se evidencia que los Ingresos fueron programados al inicio en un
valor de $29.760.000.000, se efectuaron adiciones por $9.185.426.781,
correspondiente a $8.472.960.781 que es la Disponibilidad Inicial y $712.466.000
gue corresponde a una adicion al rubro de Fondo de Desarrollo Local. Se termina
la vigencia con un PAC definitivo de $38.945.426.781, en el cual se puede
observar ingresos recaudados definitivos de $32.999.994.053.
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Con respecto al PAC de gastos se observa que el PAC inicial fue de
$29.760.000.000, con una adicion de $9.185.426.781, desagregada en Gastos de
Operacion los $712.466.000 que fueron incorporados en el Ingreso en Fondos de
Desarrollo Local UEL y en Inversion $873.465.894 que corresponde a
$316.688.105 Recursos de Destinaciéon Especifica del Convenio 1118 del 2006
para la adecuacion y dotacién del la cede asistencial Guavio, $7.599.494.887 que
corresponde a la Disponibilidad Final y por ultimo $556.777.789 que corresponde
al ajuste de Cuentas por Pagar Inversion para garantizar la causacion y pago de
las mismas. Se culmina vigencia 2011 con un PAC definitivo de $38.945.426.781,
reflejando una ejecucion de $35.861.243.938.

Cierre Presupuestal vigencia 2011

El hospital reporta en los formatos la informacion correspondiente a los dltimos
cinco dias laborales (del 26 al 30 de diciembre, toda la informacion consolidada
gue hace referencia a contratacién, causaciones, giros, cheques, disponibilidades
y registro efectuados en cada dia reportado, a través de la plataforma SIVICOF,
evidenciando lo anterior en la impresion de lo reportado al dia 30 de diciembre en
la cual se evidencia: total de disponibilidades presupuestales (0), total registros
presupuestales (8), total ordenes de pago (12), total contratos celebrados (8),
altimo cheque girado (3364 por valor de $8.000.000), ultima Orden de Pago
(13610 por $41.139.611).

Opinién al presupuesto

Una vez finalizada la evaluacién del componente presupuestal y de acuerdo a la
documentacion aportada y revisada, que soporta las diferentes actuaciones
presupuestales de la entidad, se establece que éstas se ajustan a la normatividad
legal vigente y que tanto los registros de ingreso como de gastos se realizaron
adecuadamente, por lo tanto se conceptla que la informacién presentada es
confiable.
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3.5 EVALUACION DE LA CONTRATACION

3.5.1 Objetivos
3.5.1.1 Objetivo General

Con el fin de evaluar la gestion realizada por la entidad en lo que se refiere al
proceso de contratacion y si este guarda relacion con los proyectos del Hospital
gue deben estar contenidos en el Plan de Desarrollo, se seleccionaron 13
contratos establecidos en el Memorando de Planeacién por $1.636.818.435, valor
este que se adiciond en el curso de la auditoria en $1.205.252.017 obedeciendo
ello a la inclusién de las adiciones de algunos contratos primigenios, el total de la
contratacion analizada ascendio a la suma de $2.942.070.462.

Los contratos auditados y sobre los cuales nos hemos de referir en este acépite,
con el fin de cumplir con el objetivo general de este componente son:

CUADRO 31
MUESTRA DE CONTRATACION
e mon wiowsos | amas
Servision  de Prestacion del servicio de
20 | Colombia S.A.|Vidilancia armada y seguridad | 56, 19q|  356.000.000 861.928.200
LTDA privada con el suministro del 74.964.100
personal necesario
Prestacion de servicio de aseo
con el suministro de personal
M &G Llano | ,insumos y equipos necesarios 224.000.000
26 Servicios Ltda. | para realizar el mismo en los 2177.454.584 53.454.584 554.909.168
bienes inmuebles y muebles del
hospital
Suministro y dispensacion de 50.000.000
Pharma medicamentos ambulatorios e 60.000.000
3 Express S.-A intra hospitalarios prescritos por 540.000.000 60'000.000 860.000.000
!os _gale_:pos y odontoélogos de la 50.000.000
institucion
Adquisicion de medicamentos
de uso veterinario para dar
11 Invet S.A cumplimiento al proyecto de 23.304.800 23.304.800
Z00nosis
oo Adquisicion de medicamentos
17 gﬂq“'m'cos de acuerdo con la relacion 42.500.000 42.500.000
) adjunta.
Suministro de gases
28 Cryogas medicinales de acuerdo con la 100.000.000 100.000.000 200.000.000
relacion
Jorge Ricardo - .
1 Camargo Sun_nnlstro de alimentos a 16.000.000 16.000.000 32.000.000
Camperos pacientes
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iR | commmanra non wiowsos | amas
Carlos A. 75.000.000
Forero M. - ’ 50.000.000
10 Servicios Suministro de alimentos 160.833.333 20.000.000 321.666.666
Integrales 15.833.333
Martinez Pefia T . .
248 Diana Maria Nutricionista asistencial 6.526.667 6.526.667
Gordon Talero Profesional universitario
223 subgerencia de servicios de 4.091.538 4.091.538
Yury
salud.
Printer . .
103 | Computers Mantenimiento _preventivo y 15.000.000 15.000.000
Ltda correctivo de las impresoras
30 Comercializado Mantenimiento  correctivo y 16.000.000 16.000.000
ra Renault preventivo del parque automotor
112 |Felipe Arturo| Apoyo actividad  pedagogica 4.143.413 4.143.423
Alvarado participacion jévenes copacos
TOTAL | 1.636.818.435| 1.205.252.017 2.942.070.462

Fuente: Contratos vigencia 2011-H.C.O
3.5.1.2 Objetivos Especificos

La evaluacion al componente de contratacion da como resultado el logro de los
objetivos propuestos al revisar que se ejecutaran los contratos y se obtuviera el
resultado planeado y que se evidencia en la prestacion de los servicios misionales
del Hospital.

Se evalud cada uno de los procesos de contratacién objeto de la muestra y se
establecié que guardaran relacion directa con el objeto misional del Hospital y
concordancia con los rubros afectados.

Se evidencio que el objeto de los elementos contractuales analizados tiene directa
correspondencia con los fines y necesidades tanto de los habitantes de la Capital
como del hospital y le apuntan al logro de los objetivos misionales.

Respecto de procesos activos en contra del Hospital Centro Oriente, fallos
proferidos y acciones de repeticion el area juridica sefial6:

“1. Actualmente existen 11 procesos activos en contra del Hospital Centro Oriente, los cuales
se relacionan a continuacién, con las especificaciones requeridas:

1.1.Accién contractual

- Asunto: Incumplimiento contrato de arrendamiento
- Radicado N°: 1998-02881

- Actor : Fernando Rios Restrepo

- Despacho : Consejo de Estado
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Estado actual: Al despacho para sentencia de segunda instancia.
Pretension dineraria: $98.294.890

Reparacion directa

Asunto: falla en el servicio — Responsabilidad médica

Radicado N°:1999-00652

Actor : Ezequiel Chacén Valeriano y otros

Despacho : Consejo de Estado

Fallo proferido: Primera instancia en contra de la Entidad, profiere condena.

Argumentacion fallo 12 instancia: El tribunal argumenté, que conforme a lo probado en el
proceso, y encontrandonos dentro del régimen de responsabilidad de la falla presunta, el
Hospital no demostré que actué dentro de los canones de la mayor eficiencia posible.
Estado actual: Al despacho para fallo de segunda instancia.

Pretensién dineraria indexada: $ 644.864.817.

Nulidad y restablecimiento del derecho

Asunto: Reconocimiento de prima de riesgo — nulidad del acto administrativo que dio
respuesta al derecho de peticion presentado por el actor.

Radicado N°:2007-00664

Actor : José Branco Castillo

Despacho :Juzgado 9 Administrativo del Circuito

Fallo proferido: Primera instancia favorable, acogiendo los argumentos de la Entidad.
Estado actual: Al despacho para fallo de segunda instancia.

Pretensioén dineraria indexada: $ 8.674.025.

Nulidad y restablecimiento del derecho

Asunto: Reconocimiento de prima de riesgo — nulidad del acto administrativo que dio
respuesta al derecho de peticién presentado por el actor.

Radicado N°: 2007-00666

Actor : Luis Alfredo Castillo

Despacho :Juzgado 18 Administrativo Descongestion

Estado actual: Al despacho con respuesta a oficios. Cierre de etapa probatoria, pendiente
de fallo de primera instancia.

Pretension dineraria indexada: $ 14.637.417

Demanda Reparacion directa

Asunto: Asunto: falla en el servicio — Responsabilidad médica

Radicado N°: 2008-00315

Actor : Jazmin Llanos Torres

Despacho : Juzgado 37 Administrativo del Circuito

Estado actual: Cierre de etapa probatoria. Pendiente de fallo de primera instancia.
Pretension indexada: $ 247.864.825

Accién de reparacion Directa

Asunto: falla en el servicio — Responsabilidad médica

Radicado No. :2010-00186

Actor : Olga Zambrano y otros

Despacho :Juzgado 31 Administrativo del Circuito

Estado actual: Se encuentra al despacho para fallo de primera instancia.
Pretension indexada $ 230.000.000.
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1.7.Accioén de Reparacion Directa

- Asunto: Falla en el servicio — Responsabilidad médica
- Radicado N° 2010-00354

- Actor :Libardo Espitia Hernandez

- Despacho : Tribunal administrativo — Seccidn tercera
- Estado actual: Etapa probatoria — solicitud de proérroga.
- Pretension indexada: $ 616.012.438.

1.8.Nulidad y restablecimiento del derecho

- Radicado N°: 2011-00183

- Actor : Teresa Garcia Rico

- Despacho :Juzgado 13 del Circuito de Descongestién
- Estado actual: Pendiente fallo de primera instancia.

- Pretension indexada: $ 21.850.000

1.9.Nulidad y restablecimiento del derecho

- Radicado N°: 2011-00161

- Actor : Gerardo Zuluaga

- Despacho :Juzgado 1°Administrativo del Circuito

- Estado actual: Al despacho para sentencia de primera instancia.
- Pretension indexada: $105.778.960

1.10. Ordinario civil

- Asunto: indemnizacion de perjuicios por responsabilidad médica

- Radicado N°: 2011-00571

- Actor : Glenda Santiago Blanquicet

- Despacho :Juzgado 33 Laboral de Circuito

- Estado actual: Auto del 17 de septiembre de 2012 remite el proceso por competencia a los
juzgados civiles del circuito.

- Pretension indexada: $ 500.000.000

1.11. Ordinario laboral

- Radicado N°: 2012-00359

- Actor : Laurel Magda Carillo

- Despacho :Juzgado 21 laboral del Circuito

- Estado actual: El juzgado declar6 la excepcion propuesta y remitio el proceso por apelacion
ante los Tribunales de Cundinamarca.

- Pretension indexada: $17.001.000

Durante la vigencia del afio 2011 y en lo que va corrido del afio 2012, se profirié solo un (1)
fallo en contra del Hospital, por parte del Tribunal administrativo de Cundinamarca, mediante
sentencia del 21 de octubre de 2011, por la cual confirmé el fallo emitido por el Juzgado
Veintiséis Administrativo del Circuito de Bogotd, - Seccién Segunda, quien mediante sentencia
del 26 de noviembre de 20.

Durante los periodos comprendidos entre el afio 2011 y lo que va corrido de 2012, se ha
iniciado una (1) accién de repeticién, en contra de ARIEL EMILIO CORTES MARTINEZ,
repartido al Juzgado 34 Administrativo del Circuito de Bogotéa , el 26 de junio de 2012, radicado
bajo el nUmero 2012-00155.10 ordené al Hospital Centro Oriente reconocer, revisar, liquidar y
pagar a la sefiora Claribel Pontén Castillejo todo lo referente a nivelacién salarial de
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trabajadores de planta y por consiguiente lo correspondiente a seguridad social y prestaciones
sociales. Se esta estudiando por parte del Comité de Conciliaciones la procedencia de iniciar
0 no accién de repeticion”.

Para concluir los objetivos especificos del componente de contratacién se sefiala
gue del andlisis de los contratos evaluados se evidencia en su gran mayoria la
aplicacion del Manual de Contratacion del Hospital Centro Oriente que para la
época de la suscripcion y la ejecucion de los contratos aplicaba.

Se evaluaron contratos que el Hospital suscribi6 con cargo a los rubros de
funcionamiento, gastos operativos e inversion tales como: contratos de aseo,
desinfeccion, mantenimiento y cafeteria, de prestacion de servicios, suministro de
alimentos, suministro y dispensacion de medicamentos y prestacion de servicios
de vigilancia entre otros. El siguiente es el resultado del seguimiento y analisis a
los contratos de la muestra:

3.5.1.2.1 Irregularidades en el manejo de archivos documentales

Se observo el indebido manejo de los documentos que deben soportar la
informacion contractual, toda vez que en las carpetas objeto de auditoria (vigencia
2011) que fueron puestos a disposicion por el area juridica solo cuentan con lo
relacionado en la etapa precontractual. Los documentos que evidencian la
ejecucion del objeto y las obligaciones pactadas reposan en el area de tesoreria,
poniendo esta situacion en alto riesgo la integridad del archivo de cada uno de los
contratos.

Lo anterior en trasgresion a los articulos 22 y 23 de la Ley 594 de 2000 y literal e)
del articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

3.5.1.2.2 Inaplicacion del Principio de Planeacion

No se aplica el principio de Planeacion en la Contratacion y ejecucion de los
contratos toda vez que se observa que en 50% aproximadamente de los
evaluados, fueron adicionados y prorrogados en varias oportunidades.
Incumpliendo el articulo 2 literal h) de la ley 87 de 1993

3.5.1.2.3 Notificaciones irregulares de Supervisores

En ninguno de los contratos evaluados de la vigencia 2011 existe documento que
evidencie que se les hayan comunicado la designacion a los supervisores.
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Asi las cosas tanto los supervisores como los funcionarios de apoyo citados en los
contratos para ejercer esta funcién la realizaron sin estar debidamente notificados.
La anterior conducta transgrede lo establecido en la Resolucion No, 053 de 2010
gue para la época de los contratos evaluados operaba como el Manual de
Interventoria y Supervision del Hospital.

3.5.1.2.4 Omision de diligenciar el Formato “Informe de Supervision”

Ninguno de los supervisores diligencio el formato correspondiente al "Informe de
Supervision” version 1.0 de fecha 2010-12-20, situacién que se evidencio en los
contratos evaluados en la presente auditoria que fueron suscritos en la vigencia
2011 algunos de ellos ejecutados incluso en la vigencia 2012.

Respecto de la informacion sobre la ejecucion de los contratos solo se encuentra
en ellos una certificacion de cumplimiento, omitiendo lo relacionado con la calidad
de los bienes y servicios, la oportunidad, el porcentaje de cumplimiento, la
descripcion de cada una de las obligaciones pactadas y sobre ellas el estado de
cumplimiento, transgrediendo lo normado en el numeral 10 del Capito 1 de la
Resolucion 53 de 2010 Manual de Interventoria y Supervision del Hospital.

3.5.1.2.5 Inconsistencias en la argumentacion técnica de los requerimientos y los
términos para contratar

Si bien es cierto que los contratos, cuentan con los estudios y justificaciones, que
se establecian en el Manual de contratacion, estos no se encuentran lo
suficientemente argumentados y soportados al igual que los términos de las
invitaciones dado que presentan debilidades en los acéapites de la parte técnica,
en lo que se refiere al numero de vigilantes, ubicacion de las camaras de
seguridad, monitores y personal de aseo, tratdndose de la contratacion de
prestacion de los servicios de vigilancia, aseo y mantenimiento de las sedes del
Hospital. Lo anterior pone en riesgo la seguridad y el desarrollo de una adecuada
gestion en estas dos topologias de servicios, situacion que transgrede lo sefalado
en articulo 2 Literal d) de la Ley 87 de 1993.
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3.6 EVALUACION PLAN DE DESARROLLO Y BALANCE SOCIAL

3.6.1 Evaluacioén Plan de Desarrollo

En cumplimiento del memorando de planeacion y con base en los principios de la
auditoria se emite concepto sobre la gestion adelantada por el Hospital Centro
Oriente Il NA ESE, frente a la ejecucion del Plan de Desarrollo, en relacion con el
cumplimiento de los objetivos, politicas, programas, metas y proyectos prioritarios.

En cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional, la apropiacién final del
presupuesto del Hospital Centro Oriente para la vigencia 2011 correspondié a
$38.945.426.781 de los cuales $8.789.514.970 corresponden al rubro de
funcionamiento; $26.568.984.298 para gastos de operacion y $2.128.998.884
corresponden a gastos de inversion.

El recaudo acumulado de Venta de Bienes, Servicios y Productos en el Hospital
fue de $24.443.286.925; de los cuales el FFDS PIC (Plan de Intervenciones
Colectivas) tuvo $9.117.438.833 equivalente al 92.66%; FFDS, atencion a
vinculados recaud6 $1.815.013.202 que corresponde al 92,32%, FFDS Venta de
servicios sin situacién de fondos recauddé $2.750.000.000, que corresponde al
100%.

El Hospital Centro Oriente Il NA ESE efectud giros a 31 de diciembre de 2011 por
valor de $29.903.167.062 equivalente al 83,39% del total comprometido.

En cumplimiento del Acuerdo 308 de 2008, por medio del cual se adopta el “Plan
de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogot4, D.
C, 2008-2012 “Bogota Positiva: Para vivir mejor”, del Plan de Salud del Distrito
Capital 2008-2012, la Junta Directiva del Hospital Centro Oriente II NA RDR
aprobé el Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia 2009-2012 mediante el
Acuerdo 009 de junio 26 de 2009, el cual se encuentra en concordancia con el
Plan de Desarrollo Distrital.

El Plan de Desarrollo del Hospital corresponde a las politicas nacionales y
distritales de salud y los Planes Operativos Anuales (POA) se articulan con los
objetivos, ejes estructurantes, proyectos y metas del Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2008-2012
“Bogota Positiva para Vivir Mejor”, en concordancia con los objetivos del Plan de
Salud del Distrito Capital 2008-2012.

Los objetivos de la ESE son:
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1. Ciudadanos, comunidad y/o usuarios (Calidad)

“Implementar acciones de forma continua para buscar la acreditacion de los servicios
ofertados, garantizando la seguridad del usuario y aumentando los niveles de satisfaccion;
mediante el mejoramiento de la calidad en la atencién y la reduccién de las barreras de
acceso”.

2. Recursos (Financieros, logisticos)

“Gestionar mecanismos que mejoren la sostenibilidad financiera y la liquidez de la
entidad, garantizando el mejor uso de los recursos, la infraestructura y un apoyo logistico
eficiente”.

3. Servicios integrales de salud y articulacion de procesos

“Fortalecer la prestacién integral de los servicios de | y Il nivel articulando los ambitos
intramural y extramural, garantizando el cumplimiento de los procesos con el apoyo de un
sistema de informacién confiable y una infraestructura tecnolégica adecuada”.

4. Aprendizaje y crecimiento (Talento Humano)

“Disefiar e implementar una politica de talento humano bajo el modelo de competencias,
aumentando el nivel de compromiso del personal, garantizando las condiciones laborales,
los procesos de sensibilizacién y el mejoramiento del clima organizacional”.

Plan Operativo Anual - POA 2011

Mediante el Acuerdo No. 002 de enero 28 de 2011 la Junta Directiva del Hospital
aprobd el Plan Operativo Anual POA para la vigencia 2011 de los procesos
estratégico, misional, apoyo y evaluacién. Mediante Acuerdo No. 013 de julio 29
de 2011 la Junta Directiva del Hospital Centro Oriente modifica el POA en
Lourdes, Candelaria, Cruces, Laches, Lafayette, Perseverancia, Samper
Mendoza, Santa Rosa de Lima, Guavio, Ricaurte y Unidad Movil I.

CUADRO 32
PROCESO MISIONAL - % CUMPLIMIENTO
METAS POA Enero-Diciembre 2011

PROCESOS CUMPLIMIENTO %
Lourdes 99
Candelaria 97
Cruces 97
Laches 90
Lafayette 88
Perseverancia 86
Ricaurte 90
Samper Mendoza 81
Santa Rosa de Lima 90
Guavio 64

Fuente: Oficina de Planeacién Hospital Centro Oriente 2012.
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En la vigencia 2011 el Hospital Centro Oriente Il Nivel ESE formulé veintiocho
(28) POA Plan Operativo Anual reportando 92% de cumplimiento para esta
vigencia.

De acuerdo con los soportes entregados por el Hospital, la Oficina Asesora de
Planeacion realizo evaluacion cuantitativa a los Planes Operativos y la Oficina de
Gestion Publica y Autocontrol realiz6 evaluacion cualitativa semestral, sin
embargo, la herramienta mediante la cual se realizo el seguimiento a la evaluacion
de los POA no se encuentra a disposicion en el Hospital ya que el profesional que
la disefid no tiene vinculacion laboral y esta administracion esta en proceso de
formulacion del seguimiento a la nueva herramienta que realice control y
seguimiento a los POA de la ESE.

3.6.1.1 Una vez analizado los resultados del POA durante la vigencia 2011 de las
dependencias del Hospital Centro Oriente se evidencia resultados de la ejecucion
de las actividades propuestas inferior al 60% de cumplimiento con relacion a la
meta establecida, encontrando reportes de 0%, tal como se muestra en la
siguiente tabla, lo cual sefiala falta de gestidbn del hospital en estas metas y
deficiencias en la planeacion incumpliendo el Plan de Desarrollo institucional y
contraviene el principio del proceso de planeacién establecido en el literal j)
articulo 3° de la Ley 152 de 1994 y lo preceptuado en el literal b), articulo 2°, de la

Ley 87 de 1993.
CUADRO 33
ANALISIS RESULTADOS POA
Enero-Diciembre 2010-2011

EJECUTADO %

SEDE o DEPENDENCIA / ACTIVIDAD POA META 2011 2011 % CUMPLIMIENTO [\ o oN
GUAVIO
Consulta especializada Pediatria 2.412 677 28% -72%
Atencién Médica general urgente 5.760 2.358 41% -59%
Consulta especializada Ginecobstetricia 3.468 1.672 48% -52%
PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
bartcipacin a i de responder & us necesidades potenciales. 2 0 0% | -100%
Actualizar, publicar y divulgar el portafolio de servicios del Hospital 1300 418 32% -68%
GESTION DE CALIDAD
Actualizacion de guias 27 12 44% -56%
Evaluaciones de conocimiento a las Guias Clinicas. 1 0 0% -100%
Adherencia a Procedimientos 1 0 0% -100%
GESTION HACIA EL USUARIO Y PARTICIPACION
SOCIAL
Apoyar la convocatoria de la comunidad en los espacios locales y 12 2 17% -83%

distritales de seguridad y convivencia
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Decisiones de fondo después de primera instancia 69 16 23% -717%
Realizar charlas de profundizacién focalizadas a los funcionarios de
la institucién inherentes a la responsabilidad del servidor publico,

socializar documentos inherentespal régimen disciplinario ypdemés 200 7 38% -62%
normatividad referente a la funcién publica.

LACHES

Tratamientos Odontolégicos Terminados (No P&P) FFDS 192 97 51% -49%
LAFAYETTE

Tratamientos Odontol6gicos Terminados (No P&P) FFDS 1080 534 49% -51%

PERSEVERANCIA
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SEDE 0 DEPENDENCIA / ACTIVIDAD POA wetazowr | BFCUTAPO | oocumpumento || %
Consulta de medicina general urgente EPSS 9600 4243 44% -56%
Atencién Medica general Urgente FFDS 3504 1865 53% -47%
RICAURTE
Tratamientos Odontoldgicos Terminados (No P&P) FFDS 600 | 362 | 60% | -40%
SAMPER MENDOZA
Partos 132 | 6 | 5% [ -95%
Consulta de medicina general urgente 11400 | 4701 | 41% | -59%
SANTA ROSA DE LIMA
Tratamientos Odontolégicos Terminados (No P&P) 192 | 116 | 60% | -40%
GESTION DE RECURSOS FISICOS
Realizar la baja de bienes inservibles del Hospital Centro Oriente 1] 0.5 | 50% | -50%
GESTION DE RECURSOS AMBIENTALES
:r??;in;gjsgilssi;steii?;ﬁessl.ral de generacion de Residuos Peligrosos 2 | 1 | 50% | -50%

Fuente: Oficina Gestion Publica y Autocontrol — Oficina de Planeacion Hospital Centro Oriente 2012.

3.6.1.2 En la evaluacion POA 2011 de la entidad, se evidencian debilidades en el
control y seguimiento de metas establecidas en los planes de accion de las
dependencias de la ESE, al no permitir tanto su evaluacion y andlisis como
establecer la tendencia de cambios generados frente a los objetivos, lo que
dificulta el adecuado seguimiento de la gestion del Hospital e incumple lo
normado en los literales b) y c) articulo 2°, de la Ley 87 de 1993.

3.6.1.3 En el andlisis a los indicadores de gestion que el Hospital reporta en el
formato CBN1090 “Informe de Gestion Plan de Desarrollo Institucional 2011”, el
contenido de la informacién presenta un cuadro por dependencia que sefala:
acciones, metas, valor, propuesto 2011 y logro, sin que medie analisis de la
gestion y el quehacer misional del hospital en esta vigencia (calidad, contratacion,
estadistica, PIC, etc.) toda vez que no aporta datos confiables para el andlisis de
los resultados, situacion que contraviene lo establecido en el principio del proceso
de planeacion establecido en el articulo 3° de la Ley 152 de 1994 y en los literales
d) y e) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993.

Indicadores de Gestion

A continuacion se detallan algunas de las consultas realizadas en el hospital y el
comparativo de las vigencias 2010 — 2011, encontrandose lo siguiente:

De acuerdo con la informacion suministrada por el hospital, se evidencia un leve
aumento en la consulta de un afio a otro, con variacion del 4 al 5% en la vigencia
2011 con relacion al 2010.



O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CUADRO 34
METAS DE PRODUCTIVIDAD
REALIZADA POR ESPECIALIDAD MEDICA
Enero-Diciembre 2010-2011

0,
ACTIVIDADES 2010 2011 V;B'}{ﬁzc(')ﬂ\‘ /“‘z’é“fo'_’;g'lol’\‘
Actividades Odontologia EPS-S 13.125 13.781 656 5%
Atenciéon Médica Especializada de Pediatria 3.885 4.079 194 5%
Atenciéon Medica Especializada Ginecoobstetricia 3.990 4.190 200 5%
Atencion Médica Especializada Medicina Interna 2.520 2.646 126 5%
Atencion Médica General Electiva EPS-S 54.700 59.525 4.825 9%
Atencién Médica General Electiva FFDS 20.900 19.855 -1.045 -5%
Consulta Médica General Urgente EPS-S 10.395 10.915 520 5%
Consulta Médica General Urgente FFDS 9.975 10.474 499 5%
Consulta Medicina General 79.726 70.867 -8858 -11%
Consultas de Optometria 2.835 2.977 142 5%
Egresos Obstetricia FFDS 100 105 5 5%
Egresos Medicina Interna FFDS 1.512 1.588 76 5%
Egresos Pediatria FFDS 1.890 1.985 95 5%
Actividades odontologia P&P EPS-S 69.300 72.765 3.465 5%
Oxigeno dependientes EPS-S 714 750 36 5%
Partos EPS-S 74 77 3 4%
Partos FFDS 100 105 5 5%
TOT Cirugia 3.933 3.726 -207 -5%
TOT Endodoncia 756 794 38 5%
TOT Operatoria 5.130 4.860 -270 -5%
Urgencias Odontolégicas 1.365 1.433 68 5%

Fuente: Oficina de Planeacién Hospital Centro Oriente 2012.

3.6.1.4 Al analizar la produccion realizada en la ESE por especialidad médica
durante las vigencias 2010-2011 se evidencia variacion negativa en las consultas
de Consulta Medicina General al pasar de 79.756 en el 2010 a 70.867 en el 2011
que corresponde al -11%, en la atencion médica general electiva FFDS, TOT
Cirugia, TOT Operatoria se presentd variacion negativa en -5%, situacion que
incide en la calidad de vida de la poblacion pobre y vulnerable de las localidades
de Martires, Candelaria y Santafé e incumple el Plan de Desarrollo Institucional y
contraviene el principio del proceso de planeacién establecido en el literal j)
articulo 3° de la Ley 152 de 1994 y lo normado en los literales c) y f) del articulo
2°de la Ley 87 de 1993.

Promocion y Prevencion

Para dar respuesta a la situacion, ambientes y condiciones vividas por las
personas que habitan las localidades de Candelaria, Martires y Santa Fe, desde el
Plan de Intervenciones Colectivas, el Hospital Centro Oriente realiza
intervenciones colectivas desde salud publica mediante tres componentes:
Gestion de la salud publica en territorios sociales; Operacion en ambitos de vida
cotidiana: familiar, escolar, comunitario, laboral, Institucional, Ambito IPS:
Instituciones amigas de la salud y vigilancia en salud publica.
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En la vigencia 2010 y 2011, el Hospital reporté las siguientes metas de promocion
y prevencion realizadas en las diferentes sedes de la ESE, asi:

CUADRO 35 )
METAS DE PROMOCION Y PREVENCION
Enero-Diciembre 2010-2011

2010 2011
SEDE
EPS S FFDS EPS S FFDS
SAMPER MENDOZA 16.402 2.714 17.925 1.954
PERSEVERANCIA 12.985 1.758 14.191 1.266
CANDELARIA 20.715 2.014 22.638 1.450
LA FAYETTE 18.029 3.015 19.702 2171
CRUCES 17.251 3.222 18.852 2.320
LACHES 18.924 994 20.681 716
LOURDES 18.830 785 20.578 565
SANTA ROSA 20.126 957 21.994 689
RICAURTE 9.662 1.360 10.559 979
TOTAL 152.925 16.817 167.118 12.109

Fuente: Oficina de Planeacién Hospital Centro Oriente 2012.

CUADRO 36
ANALISIS METASP Y P
Enero-Diciembre 2010-2011

% VARIACION
SEDE VARIACION 2010-2011 2010-2011
EPS S FFDS EPS S FFDS

SAMPER MENDOZA 1.523 -760 9,2% -28%
PERSEVERANCIA 1.202 -492 9,2% -28%
CANDELARIA 1.923 -564 9,2% -28%
LA FAYETTE 1673 -844 9,2% -28%
CRUCES 1.601 -902 9,2% -28%
LACHES 1.760 -278 9,3% -28%
LOURDES 1.748 -220 9,2% -28%
SANTA ROSA 1.868 -268 9,2% -28%
RICAURTE 897 -381 9,2% -28%

Fuente: Oficina de Planeacién Hospital Centro Oriente 2012.

3.6.1.5 Al analizar el cumplimiento de las metas realizada en promocion y
prevencion durante las vigencias 2010-2011 se evidencia variacion negativa -
28% en las actividades realizadas con cargo al FFDS en todas las sedes de la
entidad, situacion que incide en la calidad de vida de la poblacion pobre y
vulnerable de las localidades de Martires, Candelaria y Santafé e incumple el
Plan de Desarrollo Institucional y contraviene el principio del proceso de
planeacion establecido en el literal j) articulo 3° de la Ley 152 de 1994 vy lo
establecido en los literales c) y f) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993.

Con el fin de cumplir la meta “Determinar los costos reales por servicios y
actividades, para determinar opciones de especializacion y oportunidades”, y tener
un sistema de costos unificado, el Hospital Centro Oriente recibié asesoria y
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acompafiamiento del Grupo de Costos de la Direccion de Planeacién y Sistemas
de la Secretaria de Salud, y suscribio un Plan de mejoramiento.

Durante el desarrollo de la auditoria del componente de plan de desarrollo se
evidenciaron dificultades en la consistencia y veracidad de la informacién
reportada por las diferentes fuentes de informacion del Hospital Centro Oriente
(Planeacion, Informes, Estadistica) frente al registro de los datos requeridos
durante la vigencia 2011.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de
Hacienda, el Hospital Centro Oriente presenta el Presupuesto, Metas y Resultados
“PMR”. Para la vigencia 2011 se tomo6 una muestra de la informacion sefialadas
en el PMR.

3.6.1.6 En el PMR presentado por el Hospital no se evidencia: meta propuesta por
el hospital, el indicador disefiado y el porcentaje de cumplimiento; en la
informacion entregada se presenta: poblacion pobre no asegurada, por régimen,
otros y total, cifras que para el analisis y cruce de la informacion no corresponden
por los reportados en la cuenta rendida por la entidad en el SIVICOF, situacion
gue genera incertidumbre en la veracidad de la informacién y del seguimiento de
la gestion e impide tener datos confiables, en contravia de lo establecido en los
literales d) y e) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Evaluados los procesos de contratacion durante la vigencia 2011, en el Hospital
Centro Oriente, se evidencié que existe relacion entre la mision de la entidad y los
objetos contractuales, de conformidad con la reglamentacion actual, analisis que
se desarrolla en el componente de integralidad de Contratacion.

Politica Discapacidad y Juventud

El Hospital Centro Oriente reportd en la vigencia 2011 1181 registros, incluyendo:
882 registros nuevos y 299 actualizaciones de registro de personas en condiciéon
de discapacidad, 45.3% de ellas residentes en la localidad de Santa Fe, 46.1% en
la localidad de Martires y 8.4% en la localidad de Candelaria.

Mediante esta intervencion se encarga de coordinar las politicas locales, acciones
y procesos que promuevan la inclusién social y el mejoramiento de la calidad de
vida de personas con discapacidad, sus familias, cuidadores y cuidadoras dando
respuesta desde los diferentes proyectos de inversién enfocados en el desarrollo
de la estrategia de Rehabilitacion Basada en Comunidad.
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Las acciones se desarrollan mediante los proyectos 623-1 Ambito Familiar; 624:
Ambito Escolar; 625-1: Vigilancia en Salud Publica; 626-1: Proyecto Institucional;
626: IPS; 628-1 PAI; 629: Gestion Local; 630: Ambito Laboral y 627: Ambito
Comunitario lo cual permite el avance en los diferentes procesos para la inclusion
de la poblacién con discapacidad y promueve los mecanismos de promocion de la
salud y prevencion de las enfermedades.

3.6.2 Evaluacion Balance Social

El Informe del Balance Social para la vigencia 2011 lo present6 el Hospital Centro
Oriente Il NA ESE de acuerdo con los tres componentes de la metodologia:

. Reconstruccion del problema social
. Instrumentos operativos para la solucion de los problemas sociales
. Resultados en la transformacion de los problemas sociales

Una vez analizado el informe presentado para evaluar la gestion social del
Hospital Centro Oriente y los logros alcanzados en cumplimiento de su mision, se
establece:

Componente 1: Reconstruccién del Problema Social

En este componente, la entidad identificé las causas y efectos de la problematica

planteada, “la poblaciéon de la localidad de los Martires, Santa fé y Candelaria enfrenta problemas
relacionados con:

1. Precaria situacion nutricional, evidenciada con bajo peso al nacer, desnutricion aguda en menores de un
afio y gestantes, desnutricion crénica en menores de 7 afios3, la cual incide en la presencia de enfermedades
como las gastrointestinales o las respiratorias, entre otras.

2. Aumento de embarazos no planeados, siendo criticos en el grupo de adolescentes.

3. La falta de educacién también tienen relacion con el incremento del riesgo de tener un bebé de peso
demasiado bajo, si bien no se conocen las razones subyacentes a este fendmeno. Aparentemente, a veces
este incremento puede atribuirse a la infeccién bacteriana del aparato reproductivo. Las madres con bajos
ingresos puede que no sean capaces de afrontar los costos de una nutricion y un seguimiento médico
adecuados. Las mujeres con mayor riesgo de tener bebés de peso bajo son las que tienen menos de 17 o
mas de 35 afios de edad, las que no estan casadas y las que han tenido varios hijos seguidos. Las
adolescentes pueden no tener buenos habitos de salud. Las mujeres que experimentan demasiado estrés y
otros problemas sociales, econémicos y psicoldgicos y las que son victima de abusos domésticos o de otro
tipo, también pueden tener mayor riesgo de dar a luz un bebé de peso demasiado bajo”.

Asi mismo, se focaliza la poblacion beneficiaria, causas y efectos; se focaliza la
poblacion a nivel geografico, red centro oriente, localidades: Candelaria, Martires
y Santa Fé. Se identifican los actores que intervienen en el problema.

Componente 2: Instrumentos operativos para la atencion de los problemas
sociales.
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El hospital se refiere a los programas, proyectos o acciones formulados para
atender el problema social identificado de acuerdo con los ambitos de
intervencion.

Componente 3: Resultados en la Transformacion de los Problemas

En este componente el hospital no incluye informacion relevante referida: a)
Niveles de cumplimiento, b) Indicadores, c¢) Presupuesto ejecutado, d)
Limitaciones y problemas del proyecto, e) Efectos del proyecto y/o acciones sobre
el problema, f) Poblacion o unidades de focalizacion atendidas, g) Poblacion o
unidades de focalizacion sin atender, h) Poblacion o unidades de focalizacién que
requieren al bien o servicio al final de la vigencia, i) Otras acciones implementadas
para la solucidn de las problematicas j) Diagnostico final del problema.

El Informe del Balance Social es una herramienta de control que permite evaluar
los resultados alcanzados, siempre y cuando se desarrolle plenamente mediante
la metodologia de Matriz de Marco LoOgico establecida para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de los proyectos.

3.6.2.1 El hospital para la vigencia 2011 no presento el Informe de Balance Social
conforme a la Resolucion Reglamentaria 033 de 2011 de la Contraloria de Bogota,
situacion que impide analizar el impacto de los resultados sociales de la gestion,
de acuerdo con la participacion y nivel de cumplimiento en la ejecuciéon de las
politicas publicas para la solucién de las problematicas identificadas frente a la
ejecucion de los recursos destinados.
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3.7 EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL

La calificacion de la Gestibn Ambiental obtenida por el Hospital de Centro Oriente
Il Nivel, se realiza de acuerdo a la gestion y avance del Plan Institucional de
Gestion Ambiental para la vigencia 2011, arrojando como resultado un ponderado
del 75%, lo cual determina una eficiente gestion en la implementacion de los
programas y del 69% en el cumplimiento y desarrollo de las metas programadas.

Esta calificacion se hace de conformidad con la verificacion y revision de la
informacion reportada en los formatos CB-1112 Grupo 2 en cumplimiento de la
Resolucion 01 de 2011 de la Contraloria de Bogota, verificando el grado de
avance en la implementacion del PIGA y del Plan de Gestion de Residuos Sdlidos
Hospitalarios. La calificacion se encuentra soportada en la evaluacion y analisis de
cada uno de los componentes de las vigencias 2008, 2009, 2010 y 2011,
confrontada con la informacion ambiental a través del aplicativo SIVICOF,

CUADRO 37
CRITERIOS PARA LA CALIFICACION DE LA GESTION AMBIENTAL
GRUPO 2 — ENTIDADES DISTRITALES QUE NO FORMAN PARTE DEL SIAC
PERO SON EJECUTORAS COMPLEMENTARIAS DEL PGA DEL DISTRITO CAPITAL
Y SU INSTRUMENTO DE PLANEACION AMBIENTAL ES EL PIGA

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL —PIGA-
RANGO DE ALTAMENTE

N N i EFICIENTE ACEPTABLE INSUFICIENTE DEFICIENTE
'%SAFLI,EFC,(T;(A),:\ 91% - 100% 71% - 90% 61% - 70% 36% - 60% 0-35%
Ponderacion de
Implementacién de % 75%

Programas de ahorro

Ponderado de metas
de ahorro de agua,
energia, disminucion
de residuos y
reciclaje Vs metas
programadas
Fuente: Hospital Centro Oriente Il Nivel ESE Oficina Subgerencia Administrativa y Financiera

69%

En atencion a que el Hospital cuenta con PIGA concertado ante la Secretaria
Distrital de Ambiente, la entidad lo realiza para planificar las condiciones
ambientales internas, igualmente para plantear los programas, proyectos, metas y
asignar los recursos para lograr los objetivos de ecoeficiencia y de mejoramiento
de las gestion ambiental, también presenté trimestralmente los informes de
avance, los cuales para efectos de consumos y generacion de residuos sélidos
contienen la informacion historica y el analisis de la tendencia de la gestion en
cada uno de los programas establecidos en el PIGA.
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Ejecucion Presupuestal

El presupuesto total de inversion de la entidad fue de $2.128.998.884 para la
vigencia del 2011, del cual se destind para dar cumplimiento a los programas
ambientales, un presupuesto de $37.690.000, que representan el 1%, con cargo al
rubro presupuestal de mantenimiento, materiales, suministros, remuneracion
servicios técnicos, como se relaciona a continuacion:

CUADRO 38

INVERSIONES REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2011

VALOR INVERSION
PROGRAMA PIGA DESCRIPCION GENERAL DE LAS ACTIVIDADES (MILLONES $)
Lavado y desinfeccién de Tanques $1.000.000
USO Y AHORRO DEL Caracterizacion de vertimientos. $6.000.000
AGUA Mantenimiento a Redes Hidrosanitarias. $8.000.000
Capacitacion y Socializaciones. $375.000
Somallzamc}r} en comité del comportamiento del consumo hidrico $225.000
para su andlisis.
Mantenimiento de Redes Hidraulicas. $10.000.000
USO Y AHORRO DE LA . - -
ENERGIA Socializacién en comité del comportamiento de consumo $225.000
energético para su andlisis. ’
Capacitaciones y Socializaciones $375.000
Auditorias Trimestrales de seguimiento y control al PGIRHS $1.125.000
Reforzar capacitaciones tendientes a mejorar los procesos de
o A . h - $225.000
manejo integral de Residuos Hospitalarios y Similares
MANEJO RESIDUOS Gestionar la adecuacion de las Unidades de almacenamiento $90.000
SOLIDOS central de residuos .
Actualizar cada afio el PGIRHS $9.000.000
Incentivar al personal que labora en la institucién para efectiien
o $900.000
un adecuado proceso de reciclaje..
MEJL?AE/_}B’\{IJIEI'\\JIXg DE Realizar el estudio mediante el monitoreo del ruido emitido por
las plantas eléctricas emergentes y otros elementos que afectan 0
PRACTICAS el desempefio laboral
AMBIENTALES P :
Compromisos de no contaminacion al medio ambiente.
Criterios Ambientales Autogestién de las empresas para la destruccién de productos o
para la compra y elementos ofertados. Que sean entidades o empresas $60.000
Gestion Contractual reconocidas y si es necesarios avaladas por las autoridades
ambientales.
Extension de Buenas Promover la cultura de realizar periédicamente las revisiones
; - L - e $90.000
Practicas Ambientales tecno mecénicas a los vehiculos institucionales.
TOTAL $37.690.000

Fuente: Hospital Centro Oriente Il Nivel

Las inversiones ejecutadas por la entidad, fueron direccionadas a la prevencion,
mitigacion y compensacion de los procesos que deterioran recursos como agua,
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aire, suelo, biolégicos y el ecosistema y/o generaron mejoramiento en la calidad
ambiental.

Revisada la informacion ambiental reportada por el Hospital Centro Oriente Il Nivel
ESE, a la Contraloria por medio del aplicativo Sistema de Informacion Vigilancia y
Control (SIVICOF) se evidencio que el formato CB — 1112-1 Plan de Accion Anual
Institucional, es conformado por seis programas: Uso eficiente de Agua, Uso
Eficiente de Energia, Gestion Integral de Residuos, Mejoramiento de las
condiciones ambientales Internas, Criterios Ambientales para las Compras y
Gestion Contractual y Extension de Buenas Practicas Ambientales encontrando
las acciones para el desarrollo de cada programa.

Para la vigencia fiscal 2011 el Hospital planted algunos objetivos Ambientales los
cuales se desarrollaron con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del PIGA:

» Realiz6 un diagndstico de la situacion ambiental actual de la institucidn, en
donde se incluye la condicion geografica, valoracion de las condiciones
ambientales del entorno, de las condiciones ambientales internas y del uso
y manejo de los recursos.

» Definid una politica, principios y objetivos ambientales que conlleven a
minimizar los impactos generados por cada una de las actividades y
procesos propios.

» Disefio y desarroll6 programas de educacién, sensibilizacion y capacitacion
con el propésito que los funcionarios adquieran valores, actitudes y habitos
encaminados a tener una cultura ambiental sostenible.

PLAN DE ACCION ANUAL y PIGA

El Plan de Accion Anual le permitio a la entidad realizar y coordinar acciones que
conllevaron a la ejecucion de actividades de mejora continua a nivel institucional.
El plan de la entidad contiene actividades encaminadas a mitigar los impactos
generados en cada uno de los procesos que desarrolla, trabajo igualmente en el
mejoramiento y utilizacion de los recursos naturales.

Como estrategias de implementacion del Plan Institucional de Gestibn Ambiental,
la entidad adelantd las siguientes actividades:

» Realizacion de capacitaciones y sensibilizaciones en aspectos relevantes
de los programas establecidos por la Institucion.
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» Realizacion de Auditorias internas, de forma trimestral, evaluando aspectos
ambientales frente a las actividades ejecutadas en la entidad.
» Estableci6 criterios ambientales en la contratacion de un bien o servicio.

Programa Uso eficiente y Ahorro de agua

El programa propende garantizar el uso racional del recurso, mediante actividades
y/o acciones que permitan mitigar el impacto generado por el desarrollo de
procesos y procedimientos, propios de la entidad.

El Hospital realiz6 un diagndstico de la situacién de las sedes asistenciales y
administrativas dando como conclusion algunos aspectos tales como:

* Los funcionarios no conocen el consumo real del agua en las sedes donde
laboran.

» Las llaves de los lavamanos de la institucion no poseen economizadores o
ahorradores de agua.

* Los sanitarios de la institucibn no cuentan con un sistema ahorrador de
agua.

» Los funcionarios y visitantes del Hospital tienen poca informacion acerca del
ahorro del agua.

Dentro del desarrollo del Plan de Accion para el programa ahorro y uso eficiente
del agua y para determinar el grado de cumplimiento de las metas reportadas, se
analizaron los documentos soportes suministrados por la administracion,
verificando que se llevaron a cabo las siguientes actividades:

+ Como medida de control sanitario se adelant6 el lavado, limpieza y
desinfeccion de los tanques de reserva del agua potable, segun registros
verificados por la auditoria.

» EI Hospital contratd la caracterizacion de vertimientos de las sedes
asistenciales y se verificO que la entidad cuenta con los respectivos
registros de vertimientos en cumplimiento a la Resolucion 3957 de 2009.

» Se realiz6 el mantenimiento a las Redes Hidrosanitarias.

» La entidad mediante capacitacion realizé la sensibilizacion y motivacion del
personal para el ahorro y uso eficiente del agua.

Como meta, el hospital establecié disminuir el consumo hidrico en un 2%, para el
afo 2011, teniendo en cuenta el consumo del afio 2010.

A continuacién se relaciona el consumo y costo de agua.
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CUADRO 39

CONSUMO AGUA

VIGENCIA

VOLUMEN
ANUAL
GENERADO EN
M3

DIFERENCIA
VOLUMEN
ANUAL
GENERADO EN
M3

VALOR ANUAL
CANCELADO EN
PESOS

DIFERENCIA
ANUAL
CANCELADO EN
PESOS

META
PROGRAMADA DE
AHORRO

META
ALCANZADA DE
AHORRO

2008

10962

10231

$24.620.000

$20.860.000

0.02

48.29%

2009

7117

3845

$19.215.482

$5.404.518

0.02

35.08%

2010

9705

-2588

$20.105.029

$-889.547

0.02

No se logro la
meta

2011

17401

7696

$38.024.575

$17.919.546

2%

No se logra la
meta

Fuente: Hospital Centro Oriente Il Nivel ESE

De acuerdo a los datos relacionados con el consumo de agua, se presenté una
disminucion en el afio 2010 de 2.588 m3 con respecto al afio 2009, sin embargo
para el afio 2011 no se presentd ningun ahorro en el consumo, se presentd un
aumento de 7.696 m3 con respecto al afio inmediatamente anterior, es decir, para
la vigencia 2011 se incumplio con la meta programada.

Programa Uso eficiente y Ahorro de Energia

El recurso energético del Hospital es utilizado en la mayoria de actividades
asistenciales y administrativas en aparatos médicos, compresores, computadores,
fotocopiadoras, aparatos laboratorio clinico, entre otros y en general en la
iluminacion de las diferentes areas de la institucion.

Dentro del desarrollo del Plan de Accion para el uso eficiente de la energia, se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

» Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo a las redes eléctricas,
esta actividad fue realizada por el personal de la oficina de mantenimiento.

« Se verifico, mediante los registros entregados, que se llevd a cabo la
capacitacion y sensibilizacién al personal del hospital en el uso eficiente y
ahorro de la energia,

» Capacitaciones de sensibilizacion relacionadas con el manejo adecuado del
recurso.

* Se verificO en los puntos de consumo energeético,
sensibilizacion para el uso y ahorro eficiente de energia.

mensajes de
Como meta la entidad establecié disminuir el consumo Energético en un 2%, para
el afio 2011, teniendo en cuenta el consumo del afio 2010.

A continuacion se relaciona el consumo y costo de energia durante los Ultimos
cuatro anos:
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CUADRO 40

CONSUMO ENERGIA

VIGENCIA

VOLUMEN
ANUAL
GENERADO EN
KW

DIFERENCIA
VOLUMEN
ANUAL
GENERADO EN
KW

VALOR ANUAL
CANCELADO EN
PESOS

DIFERENCIA
ANUAL
CANCELADO EN
PESOS

META
PROGRAMADA DE
AHORRO

META
ALCANZADA DE
AHORRO

2008

285.735

10.187

$74.410.000

$2.210.000

0.02

No se logré la
meta

2009

294.110

8.375

$80.180.095

$-5.770.095

0.02

No se logré la
meta

2010

286.182

-7.928

$90.549.483

$-10.369.388

0.02

2.65%

2011

252.012

-34.170

$87.359.488

$-3.189.995

2%

2%

Fuente: Hospital Centro Oriente, Gestion Ambiental.

Segun el cuadro anterior se pudo comprobar que el comportamiento del consumo
de energia para los afios 2009 y 2011presenta una disminucion en su consumo
del 12%, cumpliendo con el objetivo propuesto por la entidad.

Programa Gestion Integral de Residuos Solidos

El Hospital establecié procedimientos y objetivos para la implementacion del Plan
de Gestion de Residuos Hospitalarios, mediante analisis y evaluacion de la
informacion entregada se evaluaron las actividades que el Hospital realizé para el
mejoramiento en el manejo de los residuos, evidenciando la realizacion de algunas
actividades como:

La entidad desarrolld, establecié y llevé a cabo el programa de auditorias
con el fin de realizar verificacion de cada uno de los procedimientos y
actividades adoptados en el PIGRH.

Se realiza la clasificacion, manejo, transporte y disposicion final de los
residuos hospitalarios de acuerdo a la normatividad vigente. (Resolucion
1164 de 2002).

Pesaje de los residuos generados.

Diligenciamiento del formato RH1.

Igualmente se realizé auditoria externa a Ecocapital Internacional S.A. que
es la empresa encargada para llevar a cabo la recoleccion, tratamiento,
transporte y disposicion final de residuos infecciosos o de riesgo biolégico.
Almacenamiento de los residuos peligrosos y no peligrosos en areas
destinadas para tal fin

Lleva un registro de pesaje diario de generacion de residuos peligrosos y no
peligrosos.

Desarrollo e implemento estrategias para el aprovechamiento eficiente de
los residuos en el Hospital, minimizando la generacion de residuos
comunes y peligrosos a través de la correcta segregacion de los mismos.
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Residuos Convencionales (Ordinarios)

CUADRO 41
CUADRO RESIDUOS CONVENCIONALES
VOLUMEN
DIFERENCIA DIFERENCIA ANUAL
ARO | GenemapoEn | VOLUMENANUAL | LSSy DELVALOR | prockavabs |  ALCANZADA
KG GENERADO KG CANCELADO

2008 10962 10231 $24.620.000 $20.860.000 0.02

2009 7117 3845 $19.215.482 $5.404.518 0.02

2010 9705 -2588 $20.105.029 $-889.547 0.02 No se logrd la
meta

2011 21670,5 11965,98 $12.425.520 $-7.679.509 2% No se logrd la
meta

Fuente: Hospital Centro Oriente, Gestién Ambiental

La meta de la entidad era disminuir la cantidad de residuos sélidos no peligrosos
generados que se disponen en el relleno sanitario en un 2%. Durante la vigencia
2011 y teniendo en cuenta lo producido en el afio 2010 el Hospital no cumplié con
la meta programada.

Residuos No Convencionales (Peligrosos)

CUADRO 42
CUADRO RESIDUOS NO CONVENCIONALES
DIFERENCIA

V(zk‘%’ﬁEN VOLUMEN VALOR ANUAL DIFAE'\ITEANSIA META META

VIGENCIA GENERADO EN ANUAL CANCELADO EN CANCELADO EN PROGRAMADA DE ALCANZADA DE
GENERADO EN PESOS AHORRO AHORRO
KG KG PESOS

2008 10.746 4.224,93 7.910.000 3.035.680 2% NO SE LOGRO
2009 11.982,09 -1.235,82 10.259.420 -2.349.420 2% NO SE LOGRO

2010 11.800 -182.09 11.807.110 1547.690 2% 15%
2011 19.829,80 8.029,80 15.369.666 3.562.556 2% NO SE LOGRO

Fuente: Hospital Centro Oriente, Gestién Ambiental

Teniendo en cuenta los datos del cuadro anterior, el cual hace referencia a los
residuos de riesgo biologico y quimico, la entidad tenia meta programada de
ahorro del 2%, sin embargo no se disminuyo la cantidad de residuos peligrosos
(riesgo biologico) en el afio 2011, por lo tanto la entidad no cumplié con la meta
propuesta.

Para el manejo de los residuos peligrosos estan establecidas las rutas internas
con los respectivos horarios para su recoleccion, desde los sitios de generacion
hasta los cuartos de almacenamiento, los residuos peligrosos son entregados a la
empresa ECOCAPITAL encargada del transporte y disposicion final de los
mismos.
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Material Reciclado
CUADRO 43
CUADRO MATERIAL RECICLADO

PESO ANUAL DIFERENCIA ANUAL

ANO

RECICLADO EN KG

RECICLADA EN KG

META PROGRAMADA

META ALCANZADA

2008

660.96

20

0

2009

905.8

244.84

0

Entregar el 90% de los
materiales
Entregar el 90% de los
materiales

2010 1474.25 568.45 70%

No se logro la meta

2011 2697.34 1223.09 :
establecida.

Fuente: Hospital Centro Oriente, Gestién Ambiental

Los informes del Plan de Accion Interno para el Aprovechamiento de los Residuos
Sdlidos fueron remitidos a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
— UAESP en cumplimiento de sus plazos.

Se verificaron los registros de capacitacion adelantadas en el afio 2011 las cuales
estuvieron orientadas a sensibilizar al personal en la adecuada segregacion de
residuos y el programa de reciclaje.

Programa Mejoramiento de las Condiciones Ambientales Internas

Para el desarrollo de este programa el Hospital busca garantizar las condiciones
de calidad ambiental, mediante actividades y acciones que permitan mitigar el
impacto generado por el desarrollo de procesos y procedimientos. Segun el
diagndstico realizado se detectd que la institucion tiene problemas de ruido, no
hay suficiente ventilacion y problemas de stress por las condiciones de los sitios
de trabajo.

Durante el desarrollo de la auditoria se verifico que la entidad, en cumplimiento del
programa, realizd el estudio y monitoreo de presiones sonoras y emisiones
atmosféricas emitidas por las plantas eléctricas, el estudio fue realizado con el
apoyo de la ARP Liberty.

Programa Criterios Ambientales para la Compra y Gestion Contractual

El Hospital Centro Oriente estuvo dispuesto a implementar y exigir aspectos que
ayuden a conservar y proteger el medio ambiente a sus clientes externos que le
prestan algun bien o servicio. Los criterios se incluyeron en los contratos, ordenes
de servicio a favor de la gestion ambiental y fueron verificados con la informacion.
Programa Extensién de Buenas Practicas Ambientales.
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Se constato la informacion reportada por la institucion para la vigencia 2011 y se
comprob6 la realizacion de la revisidn técno-mecanica del parque automotor
cumpliendo con los parametros establecidos.

Como resultado de la auditoria se establecieron los siguientes presuntos
hallazgos:

3.7.1 La entidad no cumplié con la meta propuesta de ahorro de agua. Esta
situacion se evidencia al establecer que para el afio 2010 el consumo de fue 9.705
m3 por los cuales se cancelaron $20.105.029, mientras que para el 2011 el
consumo crecio en 7.696 m3 arrojando un total de 17.401 m3 que le costaron al
hospital $38.024.575, cifra que al compararla con la vigencia anterior refleja un
incremento de $17.919.546 equivalente al 89.1% de aumento. De esta manera se
contraviene lo establecido en el numeral 3.4.1. Programa Ambiental Uso eficiente
del agua del Plan Institucional de Gestion Ambiental.

3.7.2 La entidad ha realizado gestidon en cuanto a la solicitud de registro de avisos
de publicidad externos, sin embargo a la fecha no cuenta con los permisos
respectivos relacionados con este tema, para todas las sedes del Hospital
incumpliendo con lo establecido en el articulo 7 del Decreto 959 del 2000 de la
Alcaldia Mayor de Bogota, en cuanto a las caracteristicas de ubicacion del aviso
de publicidad exterior visual y obtencion el registro del mismo.

3.7.3 En cumplimiento al Programa Gestién de Residuos y a la socializacién del
Plan Integral de Gestién de Residuos Hospitalarios PIGRH y en relacién con la
concertacion del PIGA, es importante observar que par la vigencia 2011 se
presentd un incremento en la generacion de residuos ordinarios, situacion que
conlleva falta de seguimiento, control y establecimiento de metas acordes a la
realidad del hospital incumpliendo lo estipulado en el PIGA y en el Decreto 2676
del 2000

3.7.4 Durante la vigencia 2011, el Hospital no realizd0 un acuerdo de
corresponsabilidad para que una empresa llevara a cabo el reciclaje de los
residuos sdlidos, poniendo en riesgo al hospital, incumpliendo lo estipulado en el
Decreto 400 de 2004 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se impulsa el
aprovechamiento eficiente de los residuos sélidos producidos en las entidades distritales”.
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3.8 EVALUACION ACCIONES CIUDADANAS

El Hospital cuenta con una oficina de Atencion al usuario y 11 buzones de
sugerencias y reclamos en cada servicio donde el cliente externo deposita sus
guejas, sugerencias y/o felicitaciones. La Oficina de Atencion al usuario informé
gue durante la vigencia 2011 la entidad recibié un total de requerimientos de 796
PQR, Peticiones, Quejas y Reclamos, de las que se seleccion60 una muestra
equivalente al 5%, es decir 40 PQR presentadas por los usuarios, sin embargo
aporta un consolidado de 558 PQR que comprende un periodo de 16 junio a 28 de
diciembre de 2011 que corresponde a un periodo de enero a mayo de 2011.

Al cruzar la informacion entregada por la oficina de Atencion al Usuario se observa
gue no se aporta toda la informacion de la vigencia de 2011 y que no interactia
con la pagina de PQR de la Secretaria Distrital de Salud ya que no aparecen
algunos PQR, no llevan un control de tiempos de respuesta para medir la
satisfaccion de los usuarios. Asi mismo, se encuentran debilidades en los
sistemas de comunicacion y tecnologia establecidos por el hospital, sin embargo,
a pesar de presentarse dichas inconsistencias administrativas, se evidencia que
en la parte misional se ofrece atencion calida a los pacientes y que en la
actualidad se atiende a poblacion en condiciones de vulnerabilidad, que
comprende la estrategia de intervencion movil para atencion de la drogadiccion
CAMAD, conjuntamente se presentar casos de abandono a menores, adopcion de
adultos mayores y personas discapacitadas que se encuentran bajo el cuidado de
la E.S.E.

Se valoraron los procedimientos establecidos por el Hospital Centro Oriente para
el proceso de gestion al usuario y participacion social.

Se evaluaron dos parametros la calidad y oportunidad de las respuestas y los
correctivos para la mejora de los servicios ademas de la correlacién con la pagina
de PQR de la Secretaria de Salud. Al analizar la informacion presentada por la
oficina de atencion al usuario se llegé a la conclusién que los servicios en los que
se presenta mayor incomodidad son Central de citas, Facturacion, Farmacias por
falta de medicamentos, problemas en los sistemas de informacion por la
ocupacion del canal dedicado y esto ocasiona la caida continua de las red,
generando retraso en las citas y la facturacion situacion que genera inconformismo
por el cliente interno y externo.

En la vigencia del 2011 no existe un consolidado de quejas, sugerencias,
felicitaciones:
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CUADRO 44
CONSOLIDADO DE PETICIONES

TIPO TOTAL

Manifestaciones

Peticion De Interés Particular
Queja

Reclamo

DPC

Solicitud De Informacién
Sugerencia

Total general 796
Felicitaciones
Fuente: Oficina de Atencion al Usuario 2011, Hospital Centro Oriente

Se realizaron visitas fiscales asistiendo a la apertura de los buzones de quejas y
reclamos, sugerencias de las diferentes sedes y se evidencio que se presentan las
siguientes debilidades:

1. Se observé que el vigilante y el orientador de la sede Ricaurte son las
personas que cubren el area de facturacion y asignaciéon de citas en ausencia
por permiso del personal asignado para el desarrollo de las citadas funciones.

2. En la sede Candelaria el lugar asignado para facturacion fue cambiado a la
Oficina de Atencion al Usuario, sitio este que no presta seguridad para los
funcionarios vy dineros recaudados, ademas que genera incomodidad a las
personas que asisten al citado centro ya que no permite colocar sillas y
obstaculiza el paso.

En todos los centros de la red de la E.S.E Centro Oriente se evidencio que el
sistema de comunicacion, presenta dificultades tecnologicas ya que es
repetitivo la falta de sistema por caida de la red, dado que funciona por medio
de antenas y son de uso abierto, lo que ocasiona retraso en las consultas, en
la generacion de citas y facturacion que funciona con el aplicativo Hipdcrates
gue ademas no tiene canal dedicado.

So observo en visita en la sede Samper Mendoza que una materna de 16 afios
no ha podido acceder a la cita médica para remision de parto por no haber red
para obtener resultados. En este mismo centro se presentaron situaciones de
confusion de pruebas de laboratorio con fechas anteriores a que el paciente
acude y proceso de pruebas que no se solicitaron en la orden médica, lo que
se presume una confusién en los reportes y desconfianza por parte del
paciente de los resultados de dichos analisis y su origen de las muestras.
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El software utilizado en el laboratorio clinico es “Atenea” y es en arrendamiento, en
visita fiscal se evidencia que este aplicativo presenta fallas en la red y no pueden
acceder a internet lo que ocasiona retrasos en los procesos como es la entrega de
reportes e ingreso de muestras para procesar.

3.8.1 Como resultado del seguimiento a la queja se constato lo siguiente: En las
sedes Jorge Eliécer Gaitan (Guavio) y Perseverancia se observo que en las
farmacias, tal como consta en acta de visita fiscal, el sistema HipoOcrates no
permite hacer seguimiento de entradas y salidas de medicamentos, solo aparece
un inventario donde en el que se pudo constatar de una muestra aleatoria faltantes
de medicamentos o por el contrario sobrantes. Es de aclarar que los datos
arrojados por el sistema no corresponden a la realidad fisica.

CUADRO 45
SEGUIMIENTO A ENTREDAS Y SALIDAS DE
MEDICAMENTOS DE FARMACIAS INVENTARIO NO CONFIABLE

Medicamentos no existentes Medicamentos con que
e insumos médicos que no coinciden en el Medicamentos en desorden que no hacen parte del
(pendientes de entregar a inventario Hipocrates y inventario
pacientes) la farmacia
Lozartan Acido Ascoérbico Albendazol
Omeprazol Omeprazol Penicilina G Sédica 1000000
Ketotifeno jarabe Lobastatina Diclofenaco 50 mg
Lobastatina Tabletas Insulina PH Sales Plata
Hergatamina PH Cafeina Solucién oftalmica 0.005%
Cafeina Acetaminofen Sulfasalasina 500 mg
Insulina PH Tiofilina Amoxilina
Tiofilina Tinidazol Acetato de Aluminio
Inhaladores Lamiduvina Aspromio
Levotiroxina 50-100mg Metformlrrl]agHCL 850 Dinitrito de Isosorbida
Ergotamina Cafeina letaﬁnségoooo Estrégenos conjugados
Tramadol Loratadina x 10 mg Eritromicina 250 mg/5ml
Estrégenos

conjugados 0.625 mg Sulfasalacina 500 mg

Acetil Salicilico Acido
100 mg
Verapamilo
Clorhidrato x 80 mg
Sulfato Ferroso jarabe
600 mg x 120ml
Fuente: Farmacias 2012, Hospital Centro Oriente

Se evidencié que de los siguientes medicamentos no se encontré existencias:
Levotiroxina de 50 y de 100 miligramos, Gentamicina Oftalmica 0.005%, Tramadol
100 mg gotas, ergotamina + cafeina, ciprofloxacina 500 mg, Tiamina, Metroprolol
50 mg, Metroclopamida tabletas, Loperamidadomenhidronato, Betametasona,
Diclofenaco Tableta, Prazocin, Bisacodilo, inhaladores de Salbutamol.
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Los siguientes productos en el momento de la visita se encontraban en desorden y
no se habian ingresado al inventario: Amoxicilina, Furosemida, Albendazol,
Verapamilo Clorhidrato, Diclofenaco de 50mg, Dinitrato de Isosorbide, Estrégenos
conjugados, Eritromicina 200 mg/5ml, Penicilina G sodica de 1 millon y
Sulfasalasina 500 mg entre otros, como se observa en el registro fotografico que
reposa en papeles de trabajo, lo anterior desconoce lo contemplado en el literal g)
del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, Resolucion 4816 de 27 de noviembre de 2008
y el Manual interno de Farmacia del Hospital- Procedimiento AGIFT 031 Version
01 de fecha 2010-10.2012 y procedimiento ARF — PR — 088 del Hospital Centro
Oriente, Decreto 1011 de 2006 Capacidad Tecnocientifica incisos 3 y 4, del Articulo
2, inciso 2,3,4,5, Articulo 3, Resolucion 1043 de 2006, Art. 1, literal a), Articulo 2,
literal b), modificada por el articulo 1 de la Resolucion del Ministerio de la
Proteccién Social 2680 de 2007 articulo 1 numeral a) del Decreto 2200 de 2005
por el cual se reglamenta el servicio farmaceéutico y se dictan otras disposiciones,
Inciso 4, Articulo 3, Articulo 4.

3.8.2 En los A-Z donde se reportan los requerimientos de informes de PQRs
(Peticiones, quejas y reclamos) se observd incumplimiento en algunos DPC
(Derechos de peticidn), en los términos para dar respuesta (mes, mes y medio).
situacion que incumple lo sefalado en el articulo 4° literal h) de la Ley 87 de 1993,
Decreto 1011 de 2006, Articulo 6, Resolucién 1043 de 2006, articulo 1, literal a),
articulo 2°, literal b), modificada por el articulo 1 de la Resolucién 2680 de 2007
del Ministerio de la Proteccidn Social, articulo 1 numeral a) Decreto 2200 de 2005
por el cual se reglamenta el servicio farmacéutico y se dictan otras disposiciones,
Inciso 4, Articulo 3, Articulo 4. Macroproceso de apoyo Yy el proceso de gestidon de
la informacion del Hospital.

Las quejas por suministro de medicamentos a los pacientes, es reiterativa, asi:

En ejercicio del control fiscal y en desarrollo del proceso auditor se recibieron dos
guejas escritas andnimas cuyo tema es el mismo. Esta queja se refiere el manejo
de los dineros publicos en el Distrito Capital como; “........ es la obra de
infraestructura del edificio, en el que se pudieron haber presentado despilfarro al

igual que en la dotacion”.

En respuesta se informa al quejoso andénimo que la Contraloria de Bogota se
pronuncio al respecto en el Informe resultante del Plan de Auditoria Distrital 2012,
Ciclo Il adelantada por al contrato de obra 026 de 2007 cuyo objeto es “...realizar
la obra de construccién de la Sede Asistencial el Guavio ahora Jorge Eliécer Gaitan..”, €l cual
puede ser consultado por la ciudadania a travées de la pagina web
contraloriabogota.gov.co
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Se recibié como insumo de auditoria el derecho de peticion de un médico por el
no pago de sus honorarios y presuntas irregularidades en la contratacion y en los
turnos de trabajo cuando estuvo contratado prestando sus servicio en el Hospital
Centro Oriente; igualmente se recibid las respuestas dadas por el Hospital en las
gue se resuelven las inquietudes al petente.

En visita de apertura de buzones se recibieron dos quejas verbales de usuarios,
la primera de ellas se relaciona con el hurto de comestibles del quiosco ubicado en
la sede Perseverancia el dia 09 de octubre de 2012 y a la fecha 16 de noviembre
de 2012 se dio respuesta.

La otra queja estd relacionada con la inconformidad en el transporte de un
paciente discapacitado, al respecto se obtuvo respuesta de la Oficina de Atencion
al Usuario en el sentido en se esta revisando como colaborarle al paciente.

3.9 SEGUIMIENTO A LOS PRONUNCIAMIENTOS Y CONTROLES DE
ADVERTENCIA.

El Hospital Centro Oriente durante la vigencia 2011 no presentdé seguimiento a
pronunciamiento y controles por parte de la Contraloria de Bogota.

3.10 CONCEPTO SOBRE RENDICION DE CUENTA

Se revisO la rendicion de la cuenta del Hospital Centro Oriente Il NA ESE a
diciembre 31 de 2011, reportada a la Contraloria Distrital a través del aplicativo
SIVICOF, contra la lista de chequeo que prescribe la Resolucion No. 034 de
diciembre 21 de 2009, estableciéndose que el formato CB 0118, Cuentas por
Pagar, presenta diferencias en la cuenta contable 1401 por valor de $142.194.607.
Asi mismo, el reporte CB 0901, Saldos y Movimientos, presentan diferencias en
los auxiliares de las cuentas 4808 Otros Ingresos Ordinarios, 5101 sueldos y
Salarios, y 5103 Contribuciones Efectivas cuenta 5815 Ajuste de ejercicios
anteriores.
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1. ANEXOS

4.1 HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

TIPO DE VALOR
e CANTIDAD (Millones $) REFERENCIACION
3.2.2.1 3.2.2.2 331
3.3.2 3.3.3 3.34
3.35 3.3.6 3.3.7
3.3.8 3.3.9 3.4.21
ADMINISTRATIVOS 30 35121 3.5.1.22 | 35123
3.5.1.24 3.5.1.25 3.6.1.1
3.6.1.2 3.6.1.3 3.6.14
3.6.1.5 3.6.1.6 3.6.2.1
3.7.1 3.7.2 3.7.3
3.7.4 3.8.1 3.8.2
CON INCIDENCIA
FISCAL 1 $12.057.828 3.3.2
CON INCIDENCIA
DISCIPLINARIA ! 3.3.2
CON INCIDENCIA ] NA

PENAL
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4.2 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Ver anexo de Plan de Mejoramiento.
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AREA GEEn Ascove savcope
ORIGEN | caPITULO B A ACCION CORRECTIVA INDICADOR META reseon | MTGUMRGNT | RECURsOs | (RS | Ln | CEEED | GF ANALISIS - SECUMIENTO S£5% | SEGUIMIENTO CONTRALORIA | =i
3.3.2. El saldo de esta cuenta genera
incertidumbre toda vez que el proceso
de conciliacion y depuracion con las
diferentes empresas y con los - Realizar la verificacion de Se constato las conciliaciones
particulares por concepto de letras y soportes de los diferentes cartera y contabilidad de fecha
pagares no ha culminado. De otra parte, | pagadores y conciliar con diciembre de 2010 a mayo de 2012.
comparado el saldo de la cartera por Tesoreria. De no encontrar De otra parte de evidencio las
edades por valor de $4.117.0 con el soportes la partida se Conciliaciones conciliaciones con Tesoreria y
saldo contable por valor de $4.120.0, se reclasificard - La Oficina de | con pagadores Fabio Tavera Talento Cartera realiza mensualmente las cartera tomando los recaudos
Auditoria presenta una diferencia de $3.0 Gestion Publica y sobre partidas Revsarel | . tera Oviedo Socorro | Humano, Bases conciliaciones con Contabilidad, y registrados en el modulo de cartera
";‘Lee%:‘z' s::fl‘l‘flg'::e millones, incidiendo en la confiabilidad Autocontrol, hara el antiguas = |1oosu% de Tesoreria Artunduaga de datos. 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 se realizan los ajustes a que haya 5 con los registrado en la Tesoreria c
Vigenda Salud de la informacion inobservando lo seguimiento pertinente al Pagadores pagadores | Contabilidad | Rojas Da?\ilo soportes. 1 12/31 P lugar. A 31/12/2010 la conciliacion identificando en dichas

2006 establecido en el Numeral 1.2.5. cumplimiento de la accién conciliados / a conciliar g 6 P . entre estas areas no presenta conciliaciones, partidas pendientes
Requisitos de la informacién contable correctiva y remitira las Pagadores a Garzon Bello computador. diferencia alguna. por identificar, con estas partidas
publica, del PGCP. Asi mismo, la cartera | recomendaciones para conciliar pendientes la oficina de cartera
con una antigiedad mayor a un afio por efectuar los ajustes, realiza la circulaizacion a las
valor de $1.415.9 millones, debe acciones correctivas o de respectivas entidades para que
reclasificarse al rubro de activo no mejoramiento envian el soporte de pago y de los
corriente con su correspondiente valor correspondientes. recaudos pendientes de descargar.
de provision, lo que redundaria en la
adecuada presentacion en los estados
financieros para la toma de decisiones

La Entidad inicio el proceso de

depuraciéon de los saldos de las

Para buscar y presentar soluciones gli;z?et?\fes adIleFong(l;dZZ ol pa?‘goaggzels

gletf,fgzad:ypfff:gf; r;sgggﬁs;?les la entidad verific6 uno a uno los

integralpara su manefo,se ored y vanias de orden. denticando uno

1. El Hospital cuenta con 2 formalizé (Resolucién N° 362 del a uno las facturas v la observacion

asociados quienes realizan 24/12/2010) un grupo de trabajo de la nota crédito y se pasaron

3.3.3. (1) El valor reflejado esta las siguientes actividades: interno de glosas. - En sep/2011, mediante oficio del 29yde marzo de

conformado por glosas definitivas por Conformacién de se efectuaron cuatro reuniones 2012 de la  subgerencia

$1.529.3 millones, de las cuales no se expedientes con los para estudiar y analizar la situacién administrativo y financiera dgl 23 de

han depurado ni registrado las soportes. Comunicacion a de las glosas de los contratos de septiembre de 32011 sustentado en

responsabilidades en proceso, en los presuntos responsables. Contabilizacién vinculados; Se solicit6 incluir las ol ’Z:omité de sostenil)a/ilidad contable

cumplimiento de lo normado en la 1- Realizar conciliaciones presuntos glosas de los periodos 2008 y acta No. 018 del 30 de marzo de

Circular No.035 de 2000, y saldos de con los presuntos responsables de 1. Registrar 2009; Se recomendo a la Gerencia 2012 C;:n relacion a los presuntos

Auditoria garge;gzpfndll(lentes por depurar por vslor respunsaxbles| t;‘enlend? en glogas - en zl:;grt‘aesl N depurar $c:}74 mlllonTs respénsables ol area de fe?cturacién

Integral e .1 millones, que se encontraban | cuenta que el Hospital . o requiere correspondientes a glosas que por

Cuenta gﬁgfas; en la cuenta 1996 Bienes y Derechos en | carece de jurisdiccion y ?:e?rl\tggfieegrden |1aosu% de Contabilidad g:;g%gsgggr recursos 201[1/01/0 ig}g Pa;ﬁglm 1 su naturaleza no generan :z:“f)?\sautﬂesmfzgefugiiog:izimg:
Vigencia Investigacién Administrativa, en virtud de | competencia - La Oficina de presuntas adicionales detrimento patrimonial, lo cual es 4 es P "

2006 s ) - sobre presuntas planta activos o retirados de los
la Ley 716 de 2001, de saneamiento Gestion Publica y responsabilidades | resPonsabi concordante con el concepto cuales a marzo  de 2012 se ha
contable, lo anterior genera Autocontrol, hara el h Rg stros lidades vigente del 2009 del Concejo de recuperado $1.100.274
incertidumbre en el saldo de esta seguimiento pertinente al Iosgdos Estado; Se recomends la consriJ naciones que se hacen en la
cuenta, evidenciado falta de celeridad y cumplimiento de la accion g depuracion de $568 millones en cuentg de al?orros banco  de
oportunidad para llevar a cabo los correctiva y remitira las glosas por no ser recuperables por 2 occidente se encuentran en C
procesos de conciliacién y depuracion recomendaciones para falta de soportes. Los anteriores disc)i/ linario un valor de
de las cifras tendientes a tener efectuar los ajustes, valores quedaron registrados gg)g;iogu Cp vy
; e . : N . .524.942. Con relacién al Fondo
informacién confiable y oportuna. acciones correctivas o de contablemente en Septiembre de Financiero se analizaron

mejoramiento 2011. El valor restante se $1.420538.156 de  estos  se
correspondientes. encuentra identificado en la depuraron $568.714.601 por falta
respectiva matriz de presuntos pu S P
de soportes de las vigencias 2002 al
responsables y se estan 2005 'y del 2005 a 2007, se
o g as notficaciones depuraron  $179.872.084 por no
. generar detrimento patrimonial  de
acuerdo a las causales de glosas
analizadas
3.3.3. (2) El valor reflejado esta 2- Solicitar y concertar citas - Respecto a las partidas antiguas
conformado por glosas definitivas por con las entidades para Contabilizacién por depurar de cartera por valor de Se verificé la resolucién No. 236 de
$1.529.3 millones, de las cuales no se conciliar las partidas presuntos $392.1 millones, se han hecho junio de 2011 en donde se ordena
han depurado ni registrado las pendientes de depuracion. - | responsables de iniii'ﬁfi' depuraciones y su saldo a efectuar los registros contables por
Auditoria responsabilidades en proceso, en La Oficina de Gestion glosas = de orden el No requiere diciembre de 2010 ascendia a valor de  $108.375.612 de
";‘Lee%:‘z' Deudas de cumplimiento de lo normado en la Publica y Autocontrol, hara Registros en 100% de Contabilidad Danilo Garzén recursqos 2010/01/0 | 2010/ | Parcialm 0.9 $208 millones. - En el primer eliminacion de la cuenta 14751104
Vigencia Dificil Cobro Circular No.035 de 2000, y saldos de el sequimiento pertinente al | cuentas de orden | las Bello Contador adicionales 1 12/31 ente : semestre del 2011 Cartera, previa vigencias de 2000 a 2003 por falta
2006 cartera pendientes por depurar por valor | cumplimiento de la accion sobre presuntas presuntas gestion de cobro, elaboré las fichas de soportes de acuerdo a las fichas
. " o) o responsabi f . >
de $392.1 millones, que se encontraban | correctiva y remitira las responsabilidades | jigages que soportan la incobrabilidad de de depuracién contable de marzo 31
en la cuenta 1996 Bienes y Derechos en | recomendaciones para / Registros saldos por $108 millones, se de 2011. de las EPS COMPARTA,
Investigacion Administrativa, en virtud de | efectuar los ajustes, glosados presentaron al Comité de UNICAJAS Y SALUD TOTAL.
la Ley 716 de 2001, de saneamiento acciones correctivas o de Sostenibilidad que recomendé su
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO U aREX RESPONSABLE DE FECHADE FEOA | reonmoova | fa0E ANALISIS - SEGUIMIENTO PR, ESTADO DE
ORIGEN [ cAPITULO e RVReoN ACCION CORRECTIVA INDICADOR META pesEos S EECUCION RECURSOS o | g T i SEGUIMIENTO CONTRALORIA | __ta
contable, lo anterior genera mejoramiento depuracion, ajuste que se efectué
incertidumbre en el saldo de esta correspondientes. en agosto 2011. - En el primer
cuenta, evidenciado falta de celeridad y semestre de 2012 se ha efectuado
oportunidad para llevar a cabo los depuraciones por valor de $3,04
procesos de conciliacion y depuracion millones quedando un saldo por
de las cifras tendientes a tener depurar de $92,4 millones. -
informacion confiable y oportuna. Cartera contindia trabajando para
concertar reuniones de conciliacion
con entidades como Fisalud,
Humanavivir, Asociacién Mutual
Ser, Direccién General de Sanidad
y Policia Nacional. Otros valores
pendientes de depurar dependen
de la liquidacion de contratos que
Se encuentran en curso.
- Para buscar y presentar
soluciones al tema de presuntos
responsables de glosas y fortalecer
2- Al no existir claridad la gest@()n integrgl para su m‘_a\’nejo‘;
3.3.5. El saldo de esta cuenta se sobre el procedimiento que Sesred g‘/’l”z‘}ggzl%)(ﬁﬁs"r'ﬂcg’z A
encuentra subestimado dado que las se debe adelantar para trabaio interno de Iosasg N ’!)En
responsabilidades por pérdida de bienes | determinar los presuntos /21011 f tg . i
no se registraron por su valor presente 0 | responsables de las glosas ?:L?ni ones sZrea 2‘;":3;2? c:ﬁ al?z ar
de reposicion, tal y como lo establece el definitivas, se dara a snuacuﬁr?de las Iosasyde los
numeral 5 de la Resoluciéon No.001 de aplicacion del numeral 4 del contratos de vinculgados' Se solicité
2000 de la Secretaria de Hacienda procedimiento transitorio incluir las glosas de los beriodos en el mes de agosto se crea el
Distrital. De otra parte, no se han No. 2007EE191784 del Contabilizacién de 2008 y 2009: Se recomendd a la comit¢ de glosas donde en la
registrado las responsabilidades por 22/08/07, del Contador | definiti - G ye d : $ 174 mill primera reunién que se realizo se
Auditoria glosas definitivas, inobservando lo General de Bogota, para el 9 osas definitivas Registrar . . erencia depurar millones dejaron las primeras tareas, donde
Integral | RESPONSABIL = Valor glosa en cuentas Doctor Danilo No requiere correspondientes a glosas que por H .
Cuenta IDADESEN | normado en la Resolucién 035 de 2000, | manejo de las registrada en deordenel | Contabilidad | Garzon Bello recursos 20100010 | 2010/ | ¢ ie 1 su naturaleza no generan 2 se entregaran informes al drea de c
Vigencia PROCESO expedida por la Contaduria General de responsabilidades en cuentas de orden | 100% dela Contador adicionales 1 12/31 detrimento patrimonial, Io cual es contabilidad para conciliar las
2006 INTERNAS | Ja Naci6n, lo anterior tiene su causa en proceso - La Oficina de /Valor gl glosa : d tp | concent cuentas contables referente a glosas
que las gestiones administrativas Gestion Publica y def'ciln(ijtli'vgausa definitiva Sflﬁe gglezggg SeIC(O:T)?\ipe'?) de parciales y definitivas, para empezar
adelantadas, no han conllevado a la Autocontrol hara el EgtadO' Se recomendd la ) a realizar los registros de
determinacion de los responsables nia seguimiento pertinente al depuraé:i()n de $568 millones en responsabilidades.
la iniciacion de los procesos. Es cumplimiento de la accion 10SaS pOr N0 Ser recuperables por
importante tener en cuenta que este correctiva y remitira las fgalta depso ortes. LOS gnterloresp
rubro de acuerdo con el nuevo plan de recomendaciones para valores ugdaraﬁ registrados
cuentas, adoptado mediante Resolucion | efectuar los ajustes, contableqmente en Sg tiembre de
No. 222 del 5 de julio de 2006, se acciones correctivas o de 2011. El valor restantz se
reclasifica a las cuentas de orden. mejoramiento encuéntra ‘dentificado con la
correspondientes respectiva matriz de presuntos
responsables y se estan
adelantando las notificaciones
pertinentes.
3.3.6 El saldo de esta cuenta presenta \'fl'e?"ee: é’eel ;E'r‘]g’o"l'::am
|ncgmdur_nb|fe toda vez que _al clerre de gestiones de conciliacién
la vigencia fiscal, no se ha finalizado el con las diferentes
proceso de conciliacién por parte del entidades, teniendo
area de Talento Humano con los Fondos | e eq oo respuesta
de Pensiones y EPS, de acuerdo a lo con aguellas que estan o se
normado en las Resoluciones No.3815 y encuentran en proceso de Conciliacién de ;I ?oeu'i:r:re
4047 de 2003, incumpliendo lo Jiquidacion. 1- Solicitar artidas del as cifras Actualmente se esta conciliando por
establecido en el No. 1.2.5. Requisitos C(q:ncertar c'|tas con los y gistema General que se parte del Hospital con los diferentes
Auditoria de la informacion contable publica, del Fondos de Pensiones de Participaciones encuentran No requiere - Se han adelantado las fondos y EPS que estan vinculados
'g:ffr:g Contribuciones | PGCP. - Cuentas por Pagar - EPS pendientes de y = NOmero de :2(':;05 Talento Ing. Alberto recurgos 2010/01/0 | 2010/ cumple 1 conciliaciones con los Fondos 2 por el Sistema General de c
Vigenda Efectivas Adquisicion de Bienes y Servicios: conuﬁauén “LaOficinade | entidades financieros | Humano Plazas adicionales 1 12/31 P! Administradores de Pensién y las Participaciones, la buena gestion
2006 Presenta un saldo a diciembre 31 de Gestion Pl.’ll‘:rllca conciliadas / Total | correspond EPSS. que se ha tenido ha permitido contar
2006 de $445.6 millones, que A Y " iente alos con  recursos para  cancelar
utocontrol hara el Entidades por Fondos de
representan el 9.41 del total del pasivo. ; obligaciones.
Es importante resaltar que existen seguimiento pertinente al congciliar Pension y
obligaciones con una antigiiedad mayor cumplimiento de a accion
correctiva y remitira las
a un afio por valor de $147.4 millones, recomendaciones para
las cuales no estan clasificadas dentro efectuar los ajusteg
del pasivo no corriente, nise ha s acciones correctivas o de
constituido la correspondiente provisién mejoramiento
lo que incidiria en los gastos ) .
correspondientes
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2.2 Establecer las
condiciones para que
2.1.2 Los mapas de riesgo carecen de Eﬁg;“;gcrf; iﬁ[‘fj";féﬂivo Desde el afio 2009 se acondicion6
algunos elementos importantes, como es | 1 oo "o “a e Se Aplicacion tabla en la Sede Perseverancia un area
el caso de Facturacion y Cartera, donde ! de retencion se traslado alli el archivo que
existen riesgos de perd?;a de :"ang evde ; Eg;féi;glséageg documental areas ;iiﬁ‘:@' gfb gerencia (yestaba en los pasillos y zon%s de sgp:(ii os e%n.g:go (;PJZD :ﬁl’ a::;%;;:a
‘}ﬁ,‘i;‘;:’;f informacion, deterioro, dificultad en la - La Oficina de Gestion de Facturaciony | cenralel | Administra | 2.1 Doctores 2.2 No requiere circulacion de Facturacion y dichos archivos y se llevaron a cabo
Administracion | consecucion de la informacién, por P - Cartera = Archivo 100% del . 2010/01/0 | 2010/ Cartera. Facturacion y Cartera " 2
Cuenta delRiesgo | carecer tanto del espacio fisico coma del | Ulicay Autocontrol hard | oo onviago archivo fvay Fabio Taveray | recursos 1 12131 | Cumple 1 realizaron la depuracion de sus 2 unas jomadas para depuracion de c
V'ggg;'a manejo técnico de almacenamiento de el segl_.umlento pertlnen_tg al por Facturacién y muerto de Financiera / Faber Lopez adicionales. archivos. No se realizé los mismos obteniéndose una
archivos, a pesar de verificar en el area cumplimiento de la accion Cartera al Archivo ﬁaych;celfa Cartera; transferencia al archivo central mejora_sustancial en las areas de
de facturacién varias solicitudes para correctiva y remitira las Central / Archivo Facturacién porgue estos son necesarios para circulacidn de Facturaciin y Cartera
recomendaciones para -
contar con el espacio y mobiliario para el | o¢o s -0 ajustes, aenviar el proceso de liquidacion de
adecuado archivo de las facturas. acciones correctivas o de contratos de vigencias anteriores.
mejoramiento
correspondientes.
1.3 Realizar permanente
2.1.3.5 Los canales de comunicacion verificacion de la
entre las diferentes areas no son informacion entre las areas
eficaces ni eficientes, toda vez que la de Facturacion, Cartera,
informacion en algunos aspectos no es Tesoreria y Contabilidad. - 1.3 Doctores: Periédicamente se han venido
Auditoria confiable ni oportuna. Las herramientas | La Oficina de Gestion ﬁ?;?ﬁlgg:gs d=de é'zahza, o Il.:cmra cion. | Fabio Tavera, S;Laa'ﬁ ;ﬁél%e;i?bﬁ%t%yc artera, haciendo las respectivas
Integral Mecanismos de | Y Métodos utilizados en los procesos de Publica y Autocontrol hara Conciliaciones 100% de Cartera: | Faber Lopez, 1.3 No requiere 20100010 | 2010/ Facturacion y Tesoreri d lantas ' conciliaciones entre las areas de
Cuenta Verificaciény | verificacion por parte de los funcionarios | el seguimiento pertinente al las . Socorro recursos Cumple 1 M reria adefantan 2 Facturaciéon Cartera, Tesoreria. Se C
Vigencia Evaluacién de las areas no son suficientemente cumplimiento de la accién realizadas / conciliacion | Tesoreria, Artunduaga, adicionales 1 1231 ponullac!qnes periodicas de evidencia una considerable mejora
2007 evaluados por la Oficina de Gestion correctiva y remitira las Conciliaciones f: ueridas Conisbilidad Danilo Garzén informacién, garantizando la en el disefio de los formatos para las
Plblica y Autocontrol, asi como tampoco | recomendaciones para programadas q : Bello confiabilidad de las cifras. conciliaciones entre estas areas
realiza recomendaciones ni efectuar los ajustes,
acompafiamiento oportuno en beneficio | acciones correctivas o de
del mejoramiento contindo. mejoramiento
correspondientes
2.1.4 (1) En los procesos contractuales 1.Revision de soportes y
no se evidenciaron registros registros documentales en
documentales en las carpetas que las carpetas que contienen Estado de las
contiene la informacién contractual, tales | informacion de los contratos carpetas de En inspecci6n ocular practicada a
como términos de referencia en el caso | de obra No 026 e contratistas = las carpetas que contienen la
de las invitaciones publicas, Interventoria No 027. - La Carpetas con informacion contractual, se
Auditoria comunicaciones de los oferentes no Oficina de Gestiéon Publica y pt 1 Fortalecer ef 11N idencit \ '[
"';'eg’a' _ | favorecidos entre otras, que permitan Autocontrol hara el registros e 11 1.1 Doctor Julio L Norequiere | 5910010 | 2010/ evidencio que las carpetas Se revisaran las  carpetas
uenta Documentacion documentales dopumentales recursos Cumple 1 correspondientes a los contratos 2 Cc
Vigencia verificar el cumplimiento de lo estipulado | seguimiento pertinente al completos, ameresss | Planeacién Cesar Ortegén. |,y oles 1 12/31 de obra No 026 e interventoria No correspondientes
2007 en el manual de contraccién adoptado cumplimiento de la accién adecuadoé y de contratacion 027 contienen los documentos
por el Hospital. Esta documentacion es correctiva y remiiré las ordenados / soporte y se encuentran foliadas y
archivada de manera irregular y recomendaciones para Carpetas de ordenadas.
desordenada, aspecto observado en los efectuar los ajustes, contratistas :
soportes a los contratos de obra No 026 | acciones correctivas o de .
y Interventoria 027, por parte del mejoramiento
supervisor del contrato. correspondientes
2.1.4 (2) En los procesos contractuales 2 Remitir al &rea Juridica y /
no se evidenciaron registros o Recursos Fisicos los
documentales en las carpetas que informes correspondientes La Oficina Juridica esta
contiene la informacién contractual, tales | a la supervision del contrato Inf d igﬂ%“::' almacenando en cada uno de los
como términos de referencia en el caso u orden para que reposen srtjogrv?ssi(): las 12 archivo, los soportes de los Se efectus depuracion de los
de las invitaciones publicas, en su respectiva carpeta. - rel pon.ados - carpetas Subgerencia procesos contractuales, los archivos  de ur?dma recursos
Auditoria comunicaciones de los oferentes no La Oficina de Gestion Inf’z)rmes de los Administrativ 1.2. Todos os 1.2 No requiere términos de referencia, las fisicos, se adjelantarony campafias
'é‘:fegr:;' bocumentacion | AVOTECidos entre otras, que permitan Pdblica y Autocontrol hara remitidos al 4rea gfé‘é’nﬁs Ulay supervisores de | recursos q 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 propuestas de los concursantes, ara trasladar los ol ortesp e
Vigencia verificar el cumplimiento de lo estipulado | el seguimiento pertinente al Juridica / contengan | Financiera; coguatos adicionales 1 12/31 P! evaluacion técnica, evaluacion Eeposaban en Talento H’L)Jmano g la
2007 en el manual de contraccion adoptado cumplimiento de la accion Informes de os Subgerencia . financiera, resultados de la Oficina Juridica para ser archivados
por el Hospital. Esta documentacion es correctiva y remitira las supervision respectivos | de Servicios evaluacion, informes de en las corres, onslentes cametas
archivada de manera irregular y recomendaciones para el;)borados :1”9'0'"‘95 de Salud supervision y demas P petas.
desordenada, aspecto observado en los | efectuar los ajustes, . supervisin documentacion que complementa
soportes a los contratos de obra No 026 | acciones correctivas o de dicho proceso.
y Interventoria 027, por parte del mejoramiento
supervisor del contrato. correspondientes
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2.1.4 (3) En los procesos contractuales 3. Una vez se tenga
no se evidenciaron registros acondicionado el Archivo
documentales en las carpetas que Central, la Oficina Juridicay | Aplicacion tabla
contiene la informacién contractual, tales | Recursos Fisicos enviaran de retencion
como términos de referencia en el caso | alli sus respectivos archivos | documental Areas . "
de las invitaciones publicas, muertos. - La Oficina de Contratacion y 2 Enviaral 2. 2 para grechweofzmhcli% dli?; [r:a;lon rgiu . Slg:
Auditoria comunicaciones de los oferentes no Gestion Publica y Recursos Fisicos Archivo Centeal Contratacién | 2. Doctores Gina adecuauén de Juridica y Recursos Fisicos fisicos, se adjelantarony campafias
'g:jee%:‘z' Documentacion favorecidos entre otras, que permitan Autocontrol hara el = Archivo muerto Semvomeeno | , RECUrSOS Sabogal, Carol espacios fisicos 2010/01/0 2010/ Ccumple 1 concluyeron la transferencia del ara vtrasladar los sl ortesp e
Vigencia verificar el cumplimiento de lo estipulado | seguimiento pertinente al enviado por Conatacicay | FISICOSY Villamil y Rosa compra de 1 12/31 archivo depurado al archivo ?e osaban en Talento Hpmano g la
2007 en el manual de contraccion adoptado cumplimiento de la accion Contratacion y e Archivo Aura Forero F. y P! central. PO: e u "
por el Hospital. Esta documentacion es correctiva y remitira las Recursos Fisicos Ficos Central mobiliario Of'?na Juridica s_ara ser archivados
archivada de manera irregular y recomendaciones para al Archivo Central en las correspondientes carpetas.
desordenada, aspecto observado en los | efectuar los ajustes, / Archivos a
soportes a los contratos de obra No 026 acciones correctivas o de enviar
y Interventoria 027, por parte del mejoramiento
supervisor del contrato. correspondientes
2.2.1 Con respecto a este tema es
importante mencionar que el Hospital no | 1. Facturacion reportara a
esta dando estricto cumplimiento a la Contabilidad
Circular 035 de 2000 de la Contaduria mensualmente, la
General de la Nacion, numeral 5 informacion relacionada con
Procedimiento Administrativo y Contable | el estado de las glosas del Reporte glosa 1
de la Glosas, en especial en lo Hospital - La Oficina de P > Facturacié Se  verificaron  los  informes
Auditoria ) relacionado con el numeral 5.3 Tramite, Gestion Publica y provisional = ninformara N . Facturatlzlén ren_mfe a Contgbmldad mensuales de afio 2011 que reporta
Integral Evaluacional | o cuanto no existe una adecuado Autocontrol hara el Valores a 1. 1. Doctor Faber - No requiere 2010/01/0 | 2010/ mensualmente informe sobre las el area de cuentas médicas al area
Cuenta proceso de . . " informados por Contabilida . . recursos Cumple 1 glosas provisionales; a su vez esta 2 C
Vigencia facturacion registro y control de estas por parte de seguimiento pertinente al i d el 100% Facturacion | Lopez 1 12/31 ; de contabilidad en donde se informa
3007 las areas responsables, esto es, cumplimiento de la accién (F:acmrbaﬂjonda/ de los adicionales :.llnma real;_za la cont;mhdzamédn en por pagador la glosa inicial y el valor
facturacion y cartera; es asi como, los correctiva y remitira las °|"ta lida r valores as respectivas cuenias de orden. contestado.
registros contables no reflejan recomendaciones para Valores ainformar | pertinentes
movimiento en lo que va corrido del afio | efectuar los ajustes,
en las cuentas correspondientes, 8333 acciones correctivas o de
Cuentas de Orden-Facturas Glosadas mejoramiento
en la Venta de Servicios de Salud y la correspondientes
8915 Deudoras de Control por Contra.
2.2.2. Ajunio 30 de 2008, esta
registrado $850.6 millones, de un dinero
que fue sustraido mediante fraude
electronico de las cuentas bancarias que
la ESE posee con el Banco Davivienda,
valor que corresponde mas a un
siniestro y que como tal se debe
registrar y sobre el cual existe un fsﬂnf:?::allre\f; ';1?(; y aportes ggfnr;é'ﬁgad del
g?\;::(:sigrf e[?:rlqi':e lgoﬁ?ill:eeﬁzraelgl o del Comité Técnico de Sosteniilidad del Egsileﬁgjl?dzldc(?(;?ﬂnaébcl’: se reunio
s Sostenibilidad del Sistema Sistema Contable
normatividad, en la cuenta deudores se | = anie | 3 Oficina de = Actas de trimestraimente y apoyo y se En diciembre de 2011 el valor que
deben registrar los derechos de cobrode | cocisn publica y Reuniones y 3 Realizadl 3. Comité 3. Integrantes pronunci6 sobre temas importantes estaba registrado en la cuenta 1470
Auditoria la entidad originados en desarrollo de 4 - 100% de las Técnico de del Comité como: 1. Depuracién de cuentas "
Integral Bualuacional | g5 funciones de cometido estatal. Igual Autocontrol hara el cumplimiento de | rewiones | <o roninilida | Técnico de 3. No requiere 2010/01/0 | 2010/ por pagar mayores a 360 dias; 2. por valor de $1339.2 millones fueron
Cuenta proceso de N - . seguimiento pertinente al las decisiones ket P recursos Cumple 1 1y P 2 ajustados mediante comprobante C
Vigencia facturacién situacion se presenta con unos dineros cumplimiento de la accion tomadas dentro Jushacierior d del Sostenibilidad adicionales 1 12/31 La depuracién de los pagarés; 3. contable AC 06 de diciembre de
2007 que le adeuda la Secretaria de Salud de piin o del Sistema Sistema del Sistema Depuracion saldos antiguos de "
A o " correctiva y remitira las del plazo que Contable = 2011,con la circular No. 006 de 2012
Bog?ta,fde obligaciones prestaclonlales recomendaciones para establezca el Acta Contable Contable gartfra. En e(ljz()ll el Cgl:nllte de del FONCEP
con los funcionarios que pasaron al efectuar los ajustes, del Comité ostenibilidad recomendt la
Cglfﬁn;i ;Liaggg ZST-ncilf)il:sn F: ESE, por acciones correctivas o de Técnico de g:ﬁg::cu)n de partidas antiguas de
Yo | mejoramiento Sostenibilidad del .
administracion del Hospital no ha dado correspondientes Sistema Contable
cumplimiento ademas de las normas P
citadas, a la Resolucion 119 de 2006, de
la Contaduria General de la Nacion,
mediante la cual se adopta el Modelo
Estandar de Procedimientos para la
Sostenibilidad del Sistema de
Contabilidad Publica.
Auditoria Pagarespor | 2.3.1 (1) La ESE presenta una cartera 1. De acuerdo con la Ajustes de la taRedearel | 12 1.2. Doctor 1.2 No requiere | 2010/01/0 | 2010/ | Cumple 1 - Durante el 2010 Cartera efectué 2 El valor de 2543 milones, se ¢
'é“eg"a' Cobrar de pagares por cobrar por $254.3 revision de pagarés, cuenta de reclasificacio Contabilidad | Carlos Danilo recursos 1 12/31 la revision y depuracion de los constaté su depuracion en las ficha
Vigengia millones, los cuales se encuentran como | efectuar los ajustes pagarés = éi;iﬁ"'“‘es Garzén Bello adicionales pagarés del 2003 al 2;)07‘ por un de saneamentg contable Pagares
2007 deudores dentro del activo corriente, contables correspondientes | R nes eleminen valor aproximado de $ 270 millones por _prescripcion _por _valor de
cuando corresponden a deudas de dificil  de acuerdos con los realizadas / de los cuales $28 millones por falta $157.206.265 de fecha 24 de
recaudo. Existen pagares sin cobrar parametros de Ley. - La Reclasificaciones de soportes, $ 157 millones por diciembre de 2010 correspondiente
desde el 2003, es decir que a la fecha Oficina de Gestion Piblicay  requeridas. prescripcion y $85 millones por a las vigencias 2003 a 2007, segln

hay una gran cantidad sobre las cuales

Autocontrol hara el

reconocimiento del Fondo

recomendacion  del comit¢ de
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no se puede gestionar su cobro porque seguimiento pertinente al Financiero Distrital de Salud. Lo sostenibiidad acta 014 de 2010. y
la accion legal ya prescribio, no obstante | cumplimiento de la accion anterior debidamente autorizado por valor de $28.787.720 por falta de
la gestion de cobro pre juridico correctiva y remitira las por el Comité de Sostenibildad del soportes  recomendados por el
adelantado por el hospital. La recomendaciones para Sistema Contable, segtin reunién comité de sostenibilidad segln acta
administracion no dio cumplimiento en efectuar los ajustes, N° 14 del 24 de diciembre de 2010. 014 del 24 de diciembre de 2010.
sumomento a la Ley de Saneamiento acciones correctivas o de La mencionada depuracion quedo De oftra parte se verifico que el
Contable 716 de de 2001, disposiciones mejoramiento registrada contablemente a 31 de FFDS reconoci6 pagares por
que se mantienen a través de la correspondientes diciembre de 2010. - En el 2011 $52.740530  valor que fue
Resolucion 119 de 2006, de la Cartera continda realizando y amortizado al anticipo. De acuerdo a
Contaduria General de la Nacion, documentando el cobro persuasivo un listado del &rea de tesoreria que
mediante la cual se adopta el Modelo (dos llamadas telefénicas, envio de reporta a cartera la persona
Estandar de Procedimientos para la correos certificados). - En el segtin responsable de pagares hace dos
Sostenibilidad del Sistema de trimestre 2011, la Oficina Juridica llamadas telefénicas incluyendo la
Contabilidad Publica, la cual dispone la elabor6 un andlisis de los costos respuesta en una bitacora, , se
orientacion a las entidades publicas para de iniciar un proceso de cobro verific correos  certificados
que adelanten las gestiones coactivo, el cual servira de base invitando a las personas a cancelar
administrativas necesarias que para determinar la incobrabilidad la obligacién, Se verificé un informa
conduzcan a garantizar la sostenibilidad de cartera (pagarés), y proceder a de un consolidado de llamadas
y permanencia de un sistema contable su depuracion. pagares cobro persuasivo,
que produzca informacion razonable y posteriormente al efectuar el tramite
oportuna. persuasivo se envia un informe a la

oficina juridica con los pagares que
son iguales a mayores a $300.000
para que se adelante el cobro
coactivo

2.3.1(2) La ESE presenta una cartera
de pagares por cobrar por $254.3
millones, los cuales se encuentran como
deudores dentro del activo corriente,
cuando corresponden a deudas de dificil
recaudo. Existen pagares sin cobrar
desde el 2003, es decir que a la fecha

hay una gran cantidad sobre las cuales 2. Fortalecer el Operatividad del
no se puede gestionar su cobro porque funcionamiento y aportes Comité de -
la accion legal ya prescribié, no obstante | del Comité Técnico de Sostenibilidad del Eg siﬁ%lll?dgdcggtm:b?: se reunié
la gestion de cobro pre juridico Sostenibilidad del Sistema Sistema Contable wrimestralmente y apoyo y se
adelantado por el hospital. La Contable - La Oficina de = Actas de 2 Comité pronuncié sobre temas importantes
Auditoria administracion no dio cumplimiento en Gestion Publica y reuniones y eeewre | Teenico de 2. Integrantes como: 1. Depuracién de cuentas
Integral . sumomento a la Ley de Saneamiento Autocontrol hara el cumplimiento de reuniones Sostenibilida del Comité de 2. No requiere 20100010 | 2010/ or e‘x ér mayores a 360 dias: 2 Se evidenciaron las actas de
Cuenta | Contable 716 de de 2001, disposiciones | seguimiento pertinente al las decisiones Gmiede | o Sostenibilidad recursos Cumple 1 por pagar may( s sostenibiidad ~ contable  vigencias
Vigencia . p i - e el " o 1 12/31 La depuracién de los pagarés; 3.
que se mantienen a través de la cumplimiento de la accion tomadas dentro Sostenbiid Sistema del Sistema adicionales. Depuracion saldos antiguos de 2010, 2011y 2012
2007 Resolucion 119 de 2006, de la correctiva y remitira las del plazo que Contable CI vl Contable. r?u IIE 2011 ol ('?u e d
Contaduria General de la Nacion, recomendaciones para establezca las ontable g?)sg:.b |r21: " recorﬁenggnllae e
mediante la cual se adopta el Modelo efectuar los ajustes, Actas del Comité depura::itl’)ln de partidas antiguas de
Estandar de Procedimientos para la acciones correctivas o de Técnico de cartera.
Sostenibilidad del Sistema de mejoramiento Sostenibilidad del .
Contabilidad Publica, la cual dispone la correspondientes. Sistema Contable
orientacion a las entidades publicas para
que adelanten las gestiones
administrativas necesarias que
conduzcan a garantizar la sostenibilidad
y permanencia de un sistema contable
que produzca informacion razonable y
oportuna.
2.3.1 (3) La ESE presenta una cartera . - El valor de 254.3 milones, se
de pagares por cobrar por $254.3 gé::’;%%ar::s'zg)sw: uzpa constaté su depuracion en las ficha
millones, los cuales se encuentran como que Jun’dlga conozcae:on de saneamiento contable Pagares
deudores dentro del activo corriente, exactitud qué amerita cobro por prescripcion por valor de
cuando corresponden a deudas de dificil | Co G 2 Sicina de $157.206.265 de fecha 24 de
recaudo. Existen pagares sin cobrar Gestion bubllca Reporte para 3. Depurar 3. - Cartera efectu6 a 31/12/10 la diciembre de 2010 correspondiente
Auditoria desde el 2003, es decir que a la fecha Autocontrol haréyel cobro coactivo = el100% de | Subgerencia 3. No requiere depuracioén de los pagares a las vigencias 2003 a 2007, segun
'(;‘Lee%:fa' Pagares por hay una gran cantidad sobre las cuales seguimiento pertinente al Informacién :s,mmamon Administrativ | 3. Doctor Fabio récursos 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 prescritos, esta reportando a recomendacion  del comité de
Vigencia Cobrar no se puede gestionar su cobro porque cumplimiento de la accion depurada / para el ay Tavera. adicionales 1 12/31 Juridica la informaci6n sobre los sostenibiidad acta 014 de 2010. y
2007 la accion legal ya prescribié, no obstante correctiva y remitiré las Informacién a cobro financiera- pagares que ameritan cobro por valor de $28.787.720 por falta de
la gestion de cobro pre juridico recomend;/ciones para depurar coactivo. Cartera. coactivo. soportes  recomendados por el
adelantado por el hospital. La efectuar los ajustes, comité de sostenibilidad segln acta
administracién no dio cumplimiento en acciones corrlectivaé ode 014 del 24 de diciembre de 2010.
sumomento a la Ley de Saneamiento mejoramiento De ofra parte se verifico que el
Contable 716 de de 2001, disposiciones correspondientes FFDS reconoci6 pagares por
gue se mantienen a través de la P $52.740.530 valor que fue




O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

AREA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO U RESPONSABLE DE e FECHA | reonmoonn. | SR ANALISIS - SEGUIMIENTO amuare, ESTADO 0E
ORIGEN [ cAPITULO e RVReoN ACCION CORRECTIVA INDICADOR META RESPON e RECURSOS o T | CEED | e T i SEGUIMIENTO CONTRALORIA | __ta
Resolucion 119 de 2006, de la amortizado al anticipo. De acuerdo a
Contaduria General de la Nacion, un listado del area de tesoreria que
mediante la cual se adopta el Modelo reporta a cartera  la persona
Estandar de Procedimientos para la responsable de pagares hace dos
Sostenibilidad del Sistema de llamadas telefénicas incluyendo la
Contabilidad Publica, la cual dispone la respuesta en una bitacora, se
orientacion a las entidades publicas para verificd correos  certificados
que adelanten las gestiones invitando a las personas a cancelar
administrativas necesarias que la obligacién, Se verificé un informa
conduzcan a garantizar la sostenibilidad de un consolidado de llamadas
y permanencia de un sistema contable pagares cobro persuasivo,
que produzca informacion razonable y posteriormente al efectuar el tramite
oportuna. persuasivo se envia un informe a la
oficina juridica con los pagares que
son iguales a mayores a $300.000
para que se adelante el cobro
coactivo
3.2.4.3 La entidad no es efectiva en el 1. Incorporar en el Manual
aseguramiento de que las versiones de Calidad, la elaboracion
pertinentes de los documentos del cronograma anual de
aplicables que se encuentran validacion y actualizacion
disponibles en los puntos de uso y se de los procedimientos - Se actualizaron el 100%
haya revisado y actualizado los institucionales y su actualizacion de los
procedimientos de conformidad a los publicacién, como insumo procedimientos, - Se esta
tiempos establecidos en el sistema. Del para la elaboracién del POA unificando mediante copia
seguimiento efectuado a los puntos de de cada vigencia fiscal. 2. controlada las versiones de estos
atencion Laches, Candelaria, Samper Implementar estrategias documento, los cuales llevan
Mendoza y Unidad Pediétrica, asi como | personalizadas de impreso la leyenda "Copia
las areas administrativas de Talento socializacion del Soporte Controlada". Todos los
Humano, Archivo Central y Atencion al Documental de la Entidad. documentos que estan siendo
usuario se establece que cada aportante | 3. Realizar auditorias Humanos: adoptados dentro del sistema de
a los procesos del sistema dispone sélo internas de seguimiento al y gestion de calidad del Hospital
de los procedimientos que son cumplimiento del Horas personal llevan consigo la fecha de Se excluyeron de la intranet los
" 3 . A . profesional - R procedimientos obsoletos, se
Auditoria aplicables a las funciones o actividades procedimiento de control de | Aseguramiento de Tecnolégicos: elaboracion o actualizacién del actualizaron los procedimientos que
Gubernam que le son encomendadas documentos y registros. 4. la Informacién = Computador } documento, nimero de version y se pueden consultar desde cualquier
ental con materializando una operacién con Actualizar el formato No de acciones pC ID los responsables de su P d d H q |
Enfoque | Observaciones | enfoque funcional y no el enfoque Listado Maestro de correctivas " Equipo de PC, Intemnet, 2010/01/0 | 2010/ elaboracion, revisién técnica y punto de red, se incorporo en los
Integral. al Sistema de h 1 Planeacion intranet. Cumple 1 i 2 POAS como actividad la revision de Cc
Evaluacion | Control Interno | SiStémico implementado, en el &rea de documentos, de tal forma ejecutadas/ Calidad Informacion: 1 12/31 aprobacion. - Para un control los procedimientos a Cargo se
Cuenta talento humano el manual de que se identifique, cuando Acciones Manual de . efectivo de las versiones y tomapr‘on medidas de con?rol ypara
Vigencia procedimientos disponible en el area fue realizada la dltima correctivas . vigencias de estos documentos, se i
2008 : . - AN . calidad, mapa i asegurar que se trata de la Gltima
integra procedimientos vigentes y validacién, la version propuestas x 100 de procesos, cuenta con un procedimiento de Version como copia controlada, y la
obsoletos, éstos ultimos sin identificar vigente y la fecha de tividad control de documentos y guias aprobacion de la Oficina de Calivdgd
como obsoletos y un listado maestro de | aprobacion. 5. Garantizar InorrTa_ t metodoldgicas para elaboracion de P!
documentos que no define cual es la que la ltima versién de los egal vigente. documentos. - Se retiraron de la
version vigente, para los procedimientos | procedimientos se intranet los procedimientos
en uso no se asegura la identificacion encuentren consignados en obsoletos y se instalaron los
del estado de su revision actual lo cual el formato adoptado por la actualizados, los cuales se pueden
no ha permitido evidenciar cuando se ha | entidad. 6.Incorporar como consultar desde cualquier punto de
realizado la revision de los actividad del POA de cada la red. - A partir del 2° trimestre
procedimientos de atencion al usuario y proceso la revision 2011, se incorporé como actividad
permitir que la version vigente no periédica del cumplimiento calificable de cada POA formulado
incorpore el marco normativo expedido de los procedimientos a su para el 2011, la revisién de los
por la Supersalud. Se incumple el cargo, mediante una planilla procedimientos a cargo.
requisito 4.2.3, Titulo Control de de monitoreo. 7. Revision y
Documentos en sus literales b, c,d y g ajuste del procedimiento de
de la Norma Técnica de Calidad de la control de documentos y
Gestién Publica NTGP 1000:2004. registros.
Auditoria | Observaciones | 3.2.4.4 (1) La organizacion no proporciona: 1) la 1. Dotar al archivo central Adecuacion de Satisfacer | Archivo Rosa Aura Recursos 2010/01/0 | 2010/ | Cumple 1 - En la vigencia 2010, se 17 El archivo central ubicado en las ¢
Gubernam | - al Sistema de | infraestructura necesaria para el archivo central ni. | ge |5 infraestructura archivo central = el100% de | central y Forero, Enrique Financieros, 1 12/31 adquirieron 30 estantes metdlicos Cruces  quedo en buenas
entalcon | Control Interno | los archivos de gestion de las areas funcionales e o los . " . = o2 e i
Enfoque que aportan a los procesos institucionales, 2) el suficiente y adecuada. Requerimientos requerimie | Subgerencia | Castiblanco, humanos, para mejorar la dotacion de los condiciones  técnicas necesarias,
Integral. suficiente y efectivo servicios de apoyo en atendidos / ntos del Administrativ | Julio Cesar tecnolégicos, archivos de gestion de las Sedes dentro del archivo central se tumbo
Evaluacion comunicacion tanto al equipo de Ia calidad como Requerimientos archivo ay Ortegén muebles, Asistenciales, de los cuales seis se un bafio y se acondiciono el espacio
. de gestitn documenta. E| area asignada para el identificados central Financiera, papeleria, destinaron al archivo central para mejorar la capacidad. En la
Vigencia archivo central es inferior a las necesidad o o . P | o
008 ToS archivos de gestion de 1as areas g )
del hospital son insuficientes lo cual desencadena estibas almacenamiento. - En el 2011 se Presupuesto por dar un ejemplo se

que se genere dispersion de registros como se
evidencia en los pasillos de la sede administrativa
y de la sede unidad pediatrica en la cual reposan
os archivos de la sede el Guavio, donde se apilan
cajas sin contar con estibas ni estanteria suficiente
de tal forma que permita reducir el riesgo de

adquirieron 1.500 cajas para
transferencias de documentos al
archivo central. - En el segundo
semestre 2011 se efectud una
depuracion del archivo central,

evidencia el archivo en carpetas
debidamente foliadas y
referenciadas, ordenado en cajas,
sin embargo no disponen de un
espacio  suficiente  para el
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deterioro o sustraccion de documentos, de la mejorando su capacidad. - Se almacenamiento lo que puede
Zx::g:“z2%‘:"r:'gl"s':"zg'g;;:;;‘:‘e"::fc':"e dor remitieron las historias clinicas que conllevar al riesgo de perdida de
bafio de mujeres y baleén interior que da contra el alli reposaban para el archivo del documentos entre otras
bafio citado de la sede administrativa, los cuales Guavio. - Se realizaron
son facturas de prestacion de servicios prestados adecuaciones al archivo central
que se encuentran expuestas tanto a su deterioro para mejorar su capacidad de
por humedad como por perdida de la unidad .
documental dado el riesgo de sustraccion. Se almacenamiento.
incumplen el requisito 6.3 de la norma NTCGP
1000:2004 y 4.2.4, titulo Control de Registros de la
Norma NTCPG 1000:2004
3.2.4.4 (2) La organizacion no
proporciona: 1) la infraestructura
necesaria para el archivo central nilos
archivos de gestion de las areas
funcionales que aportan a los procesos
institucionales, 2) el suficiente y efectivo
servicios de apoyo en comunicacion
tanto al equipo de la calidad como de
gestion documenta. El area asignada
para el archivo central es inferior a las
necesidades institucionales, los archivos - Mediante Resolucion intema N°
de gestion de las areas del hospital son 141 del 25 de mayo de 2010, se
insuficientes lo cual desencadena que se Cumplimiento de adoptaron las tablas de Retencion
genere dispersion de registros como se Documental. - Las diferentes
usor evdenciaenos pasilosde lasede | BT | Redncion Arcivo ofcinas han depuraco sus archivos Se veriics en las dierentes areas
Ge::’:l’zsg" pe dilétlrica e;\r’\ Igcual reposal:‘ ||OS retencion documental, documental = (:';:,';:’J:s Central y Rosa Aura Recurso nuegvaslpautas irnl:nlpa iidas. - Para evaluadas el manejo de las tablas de
Enfoque | Observaciones | archivos de la sede el Guavio, donde se | 92ndo estricto cumplimiento | Areas que dan retencion Subgerencia | Forero, Enrique | humano, 20100010 | 2010/ desarroliar las actividades de retencion documental, en las cuales
Integral. al Sistema de : a estanormay con base en | cumplimiento a documental | Administrativ | Castiblanco, tecnoldgicos, Cumple 1 . " se evidencié que las carpetas se
Evaluacion | Controlimerno | 8Pilan cajas sin contar con estibas ni la misma efectuar las tablas de enel100% | gy Julio Cesar papeleriay 1 1201 identificacién, marcacion y encuentran marcadas, los
Suenta estanteria suficiente de tal forma que depuracion del archivo de retencion delas Financiera, | Ortegon cajas. rotulacién de las campetas y documentos foliados y organizados
igencia permita reducir el riesgo de deterioro o o - areas - organizacion de documentos, la y
2008 sustraccién de documentos, de la gestion y del archivo documental / Planeacion unidad de Archivo (Gestion dentro de cajas.
i central. Areas
evidencia ocular obtenida se establece identiiicad Documental) realizé
la existencia de registros dispersos en el identificadas. acompafiamiento a las diferentes
corredor, bafio de mujeres y balcon éreas en el segundo trimestre del
interior que da contra el bafio citado de 11.
la sede administrativa, los cuales son
facturas de prestacion de servicios
prestados que se encuentran expuestas
tanto a su deterioro por humedad como
por perdida de la unidad documental
dado el riesgo de sustraccion. Se
incumplen el requisito 6.3 de la norma
NTCGP 1000:2004 y 4.2.4, titulo Control
de Registros de la Norma NTCPG
1000:2004
3.2.4.5 La articulacion del proceso de Actualizar el manual de
Planeacion y Direccionamiento con los procedimientos del
otros procesos del sistema de gestion no | subproceso "1.1.2
le permite a la alta direccién asegurarse Direccionamiento - El equipo de trabajo de Calidad
del mantenimiento de la integridad del estratégico". Incluyendo adelant6 la actualizacion de los
sistema de gestion de la calidad cuando sea el caso lo Humanos: procesos y procedimientos del
implementado. Realizada la planificacion | siguiente: - Oportunidad de Horas personal Manual de Procedimientos del
e implementacion de cambios de la la formulacion de la p subproceso "1.1.2
o o profesional N s b P
Auditoria plataforma estratégica este proceso no plataforma estratégica, Actualizacion de Actualizar Tecnolégicos: Direccionamiento estratégico”, el
el 100% el gicos: POy
Gubernam se encuentra articulado de tal forma que | Horizonte en el tiempo, Procedimientos = manual de Computador cual fue revisado y aprobado por Efectuada la verificacion a los
ental con se despliegue en tiempo real la Simultaneidad con la Procedimientos procedimie PC. Internet Planeacion. - Sistemas adelanta el funcionarios evaluados se
ﬁ":f:‘j;e c;f‘;?;’:[:‘:':f: actualizacion de productos formulacién y aprobacion actualizados / ntos del Planeacion Profesional de intranet ! 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 fortalecimiento y aprovechamiento P evidencian que acceden a la pagina c
Evalugaclén Control Interno | iNStitucionales de caracter estructural del plan de gestién que Procedimientos subproceso planeacion Informacion: 1 12/31 P de las nuevas tecnologias (pagina Web de una forma facil y les llega la
Cuenta que lo tienen como insumo, debe formular cada . 112 M I d . web, intranet), a fin de garantizar al informacion en tiempo real la
Vigencia desencadenando desinformacion parala | administracion entrante. - que requieren z',:ﬁ%'o"a anual de personal del hospital el acceso facil informacion de interés general.
2008 operacion y el riesgo de reprocesos, Establecer que cuando se actualizacion estratégico galldad, mapa y en tiempo real a la informacién
evidencia es el no impulso de la realiza la validacion y ajuste ngrﬂgz\?:j?d de interés general que se suba a
actualizacién del cédigo de buen de la plataforma estratégica legal vigente. estas herramientas. - En el POA de
gobierno en lo referente a este nuevo del hospital se debe realizar . 2011 de la Oficina de Planeacién
marco normativo interno, a la fecha se la revision y actualizacion se tiene prevista realizar una nueva
desencadena socializacion de un de los documentos que lo socializacion del Plan Estratégico.
documento de alcance estructural y tienen como insumo. -
transversal desactualizado, que Determinar en la matriz de
desinforma sobre la mision, vision y caracterizacion de los
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politica de calidad institucional, procesos del Sistema de
consecuencia del no establecerse que Gestion de la Calidad, que
cuando se realiza la validacion y ajuste entradas se derivan del
de la plataforma estratégica del hospital proceso de
se debe realizar la revision y Direccionamiento
actualizacion de los documentos que lo estratégico e incorporarlos
tienen como insumo, de otro lado, se como insumo, en los
observa que los procedimientos de este | procedimientos que lo
proceso no define la oportunidad de la demandan, para el
formulacion de la plataforma estratégica, | desarrollo de las
el horizonte en el tiempo, su actividades planificadas. -
simultaneidad con la formulacion y La Oficina de Gestion
aprobacion del plan de gestion que debe | Publica y Autocontrol hara
formular cada administracién entrante, lo | el seguimiento pertinente al
cual desencadena el riesgo de cumplimiento de las
reprocesos en el proceso de planeacién acciones correctivas y
institucional. Se incumple el literal b. del remitira las
numeral 5.4.2, Titulo Planificacion del recomendaciones para
Sistema de Gestion de la Calidad de la efectuar los ajustes,
norma NTCGP 1000:2004. acciones correctivas o de
mejoramiento
correspondientes.
- Actualizar el Manual de
Calidad en el item
correspondiente a la Humanos:
3.2.4.6. La entidad no define la totalidad revision por la Direccién de Horas er‘sonal
de los elementos de informacién de conformidad a los requisitos Actualizacion profesi?)nal
Auditoria entrada para la revision por la direccién. | de lanorma observadaya | \aioiorge Actualizar Tecnolégicos:

i:?:lrgsw El h(:)spltal no de;’flrl\e |0? EItheFmSt 1) Iastr:ecesldlade? Laof Calidad = Manual :lehg;rl‘l‘é:d Computador
Enfoque Observaciones cambios que podrian afectar el sistema Insti ucmga es. - La Oficina de calidad en el ftem PC, Internet, El Manual de Calidad fue 6
ntegral oo | de gestién de la calidad ni 2) los riesgos | de Gestion Publicay actualizado comespon | Planeacion Equipo de intanet, 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 actualizado en concordancia con la 5 Se llevo a cabo la actualizacion del c

Evaluacion | Control Interno | @ctualizados e identificados por la Autocontrol hara el adoptado diente a la Calidad Informacion: 1 12/31 NTCGP1000:2009 Manual de Calidad.

Cuenta entidad dentro de la informacion de seguimiento pertinente al mediante revision por Manual de ’ :
Vigencia entrada para la revision por la direccién, cumplimiento de la accién Resolucin la calidad, mapa
2008 incumpliendo los literales f y h del correctiva y remitira las ! ucl Direccidn. d idad, map
requisito 5.6.2, Titulo Informacién para la | recomendaciones para interna niyﬂgmﬁ
revision de la Norma NTCGP 1000:2004. | efectuar los ajustes, legal vigente.
acciones correctivas o de .
mejoramiento
correspondientes.
1. Revision y actualizacion - El manual de comunicacion se
de las matrices de encuentra actualizado y revisado.
caracterizacion de los En el POA de la Oficina de
procesos en lo relativo a Planeacion para el 2011 se
garantizar que se establecio |a socializacién del
desarrollen las politicas Manual y Politicas de
internas de comunicacion, Comunicaciones, programado para
asi como se identifique y el tercer trimestre 2011.
despliegue la entrada y Humanos: - Se realiz6 la revision y ajuste de
salida de la informacion iy la caracterizacion de los procesos.
requerida para los procesos Horfas perslonal - Mediante Resolucién N° 235 de
Auditoria 3.2.4.7 El hospital no asegura que se del sistema de gestion de la ’ 100% del profesional junio de 2011 se adopta la nueva Mediante Resolucion N° 235 de junio
Aseguramiento Tecnoldgicos:

Gubelrnam establezcan los proc_ezos l(ilje o del calldtad de rfr]a_ne:a . Procesos de procide Computador vGerzl_én del Codigo de Etica )1 l93uen geIZOé:!ds_e ad%pta Igt_nueva veésuﬁn
ental con comunicacién apropiados dentro de la oportuna, eficiente y eficaz. - miento obiemo, que en su numeral el Codigo de Etica uen
Enfoque | Observaciones | antigad nj la dlsgonr:mhdad de recursos e Z?Somahzauén delyplan de | comunicacion = ajustado e " Equipo de PC, Internet, 2010/01/0 | 2010/ incluye La?:’oliuca de Gobierno, gque en su nul;neral 9
Integral. al Sistema de . No de estrategias | implementa | Planeacién intranet. Cumple 1 2 ' a C

Evaluacion | Control Interno | Informacion para apoyar la operacion de | comunicaciones ejecutadas/ do durante Calidad Informacin: 1 12/31 Comunicaciones del Hospital. incluye  La Politica de
vcuema los procesos institucionales de tal forma institucional a todo el Estrategias el segundo Manual de - Se elaboré matriz de riesgos de Comunicaciones del Hospital. ~ Se

igencia que se alcance la eficacia del sistema de | personal que aporta a los opuestas x100 | SSmestre calidad. mapa imagen de acuerdo a lineamientos cumplieron las acciones correctivas
2008 gestion de la calidad adoptado. procesos institucionales y la | P"P! 2010. de proc’esog de la SDS. Se esta realizando un formuladas por el Hospital.

validacion de adhesion al H plan de comunicaciones de

. A normatividad .

oo 3 Feecmenty e s e

la Informacion con el Secretaria Distrital de Salud.

aprovechamiento de las - Se realiz6 diagndstico del area de

nuevas tecnologias (pagina comunicaciones mediante el

web, intranet), a fin de diligenciamiento de matrices de

garantizar al personal del evaluacion que se envian a la

hospital su acceso facil y en Alcaldia Mayor de Bogota.

tiempo real a tanto a los - El Hospital ha venido

documentos del sistema de fortaleciendo la gestion de la
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ESTADO DE
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gestion de la calidad como
los de caracter estructural
adoptados y/o actualizados
(lo consignado en el Cédigo
del buen gobierno) y de
recurso humano. 4.
Implementar estrategias
personalizadas de
socializacion del Soporte
Documental de la Entidad y
uso de los nuevas
tecnologias puestas a su
disposicion. 5: Realizar
auditoria de adhesion a las
politicas institucionales de
comunicacion y su
despliegue en los procesos
del SGC.

informacion y gestion documental;
en la actualidad las Sedes
Asistenciales y la Sede
Administrativa estan conectadas a
la red de informacion interna;
tienen acceso a informacion de
interés Institucional. Se

viene actualizando la pagina web
del Hospital.

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2008

Deudores
Servicios de
Salud

3.3.2.1 Existen dentro de la Facturacion
los conceptos denominados AP
(Facturacion que se genero pero nunca
fue enviada al pagador para su cobro),
que seguin evidencias obtenidas en

desarrollo de la auditoria hacen parte de

la cartera catalogada como sana
situacion que distorsiona la realidad

econémica y financiera del ente auditado

en cuantia de $ 22.3 millones de pesos

para el cierre del ejercicio fiscal de 2008.

- Otros conceptos que afectan la
consistencia de la cifra son Facturacion
DV, GS, GL que a junio de 2008
ascendia a $300.0 millones. La anterior
situacion incide en las cuentas
correlativas en especial los ingresos, la
de Provision y Déficit del ejercicio en
cuantia indeterminada al cierre de la
vigencia 2008. - Asi mismo se origina
prescripcion ya que las cuentas por
cobrar presentan un periodo de

vencimiento mayor a cinco afios sin que

se gestione con eficiencia y eficacia el
cobro de los servicios prestados y/o
exista interrupcién del fenémeno en
comento. - Con relacion al sistema de
informacién aun el 21 de junio de 2009
la informacion referente a las glosas
transitorias consolidadas no fue
suministrada oportunamente al area
financiera segin se evidencia de la
lectura del acta de reunion de la fecha

referida en la subgerencia administrativa

y financiera. - No se cuenta con un
procedimiento administrativo para
registrar las glosas definitivas y
transitorias. Se han levantado actas de
reunién. Asi mismo no hay
investigaciones de tipo disciplinario en
cuanto a responsabilidades de glosas. -
Lo anterior incumple lo preceptuado en
relacion con Los objetivos de la
informacién contable publica: Gestion

Publica, Control Pablico, y Divulgacion y

Cultura establecidos por la CGN en su
PGCP, unido a lo normado con relacion
a las caracteristicas cualitativas de la
informacion contable publica contenida

en el Numeral 7 parrafos 100, 103, 104 y

lo referente a los principios de
contabilidad contenidos en el numeral 8

Continuar la verificacion y
seguimiento de cada una de
las facturas en estado AP y
se producira Nota Crédito
en los casos que sea
requerido. Continuar con la
conciliacion de glosas y de
recobros con los diferentes
pagadores. Continuar con el
seguimiento a cada una de
las facturas objeto de glosa.
Reportar mensualmente a
contabilidad la glosa
transitoria.

Revision
facturacion AP =
Actividades
realizadas /
actividades
propuestas

Cumpli
miento del
100% de
las
actividades
propuestas

DE BOGOTA,
AREA
el vy
SABLE
Facturacion Faber Lopez

Talento
humano,
computador,
papeleria,
documentacion
necesaria.

2010/01/0
1

2010/
12/31

Cumple

- Se depur6 el saldo antiguo de
facturacion en estado AP de los
afios 2008, 2007 y 2006 por $ 22,3
millones, asi: a) $13,3 millones a
cargo de la Cooperativa
Promoviendo; b) $15,7 millones a
cargo de la Coopintrasalud; c)
$0.065 millones a cargo de
Farmaexpress, los cuales ya
fueron pagados el 18/02/2010; d)
$35,100 pesos, los cuales ya
pagaron; f) $2,4 millones eventos
no pos convenio APH, se efectud
Nota Crédito; $0,39 millones a
cargo de varios pagadores,
algunos ya pagaron; g) $1,3
millones soportados con recibo de
caja o Nota Crédito o anulados.

- Facturacion contintia con la
conciliacion de glosas y de
recobros con los diferentes
pagadores.

- Facturacién continda con el
seguimiento a cada una de las
facturas objeto de glosa.

- Facturacion contintia reportando
mensualmente a contabilidad la
glosa transitoria. "

Se evidencié depuracion del saldo
de la cuenta 1409 vigencias 2003 a
2009 por valor de $24.015.665, de
otra parte se evidenci6 las
notificaciones a la Cooperativa de
trabajo asociado Promoviendo por
$13.382.160, el valor de $5.963.794
con cargo a Coopintrasalud se
notificaron al area juridica por
encontrarse liquidado los contratos,
estas partidas se depuraron en la
cartera con nota crédito y se
pasaron a cuentas de orden
responsabilidades  en  proceso
cuenta 83610103, e notificaron a
farmaexpress $65.946 las cuales
fueron asumidas por ellos segin
consignacién del dia 18 de febrero
de 2010 banco de occidente cuenta
de ahorros, el valor de $35.100
asumidos por los facturadores de la
siguiente manera $15.200 y $19.900
asumidos por las facturadoras. Con
relacion a los servicios APH No Pos
por valor de $2.453.481 se
depuraron de la cartera con NC en
razén a que este servicio es
asumido por el FFDS, valores
radicados por valor de $786.173 y
en un valor de $1.329.011 facturas
que se encuentran con el soporte de
solicitud de NC o anulacion, no se
habia realizado el proceso en el
sistema. Con respecto a la glosa
para el 2011 se evidencié matriz de
control de glosas
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parrafo 117 Causacién y devengo, junto
con lo normado en la Ley 87 del Sistema
de Control Interno, articulo 2 literales e,
dyfy articulo 3 literal a.
3.3.2.2. La conciliacion entre las areas
de contabilidad y cartera muestran una
diferencia de $5.2 millones que no
contienen el concepto y valor de facturas
en situacion AP, DV, GS, y GL lo cual
distorsiona la situacién econémica y
financiera de la cuenta referida.... El
evento GL glosa pendiente por contestar
por parte del ente auditado para el caso
de el FFDS tiene un retraso de 18
meses por cuanto el proceso de
auditoria apenas se efectud hasta junio
de 2008. Por evidencia sobre el tema se
Auditoria esta depurando dicha situacion en el Conciliaciones Se verificaron las conciliaciones
Gubernam presente afio. El evento referido no se Realizar la verificacion de con pagadores Fabio Tavera Talento - Mediante Resolucién N° 235 de entre contabilidad y cartera en la
ental con revela dentro de las notas a los estados soportes de los diferentes sobre partidas Revisar el Cartera Oviedo Socorro Humano, Bases junio de 2011 se adopta la nueva conciliacién de septiembre de 2010
ﬁ":;‘j;e coeudores | financieros y afectan el ingreso por pagadores y conciliar con antiguas = oo de Tesoreria Artunduaga de datos. 20100010 | 2010/ | N version del Cédigo de Etica y Buen 2 se ajusté la partida de $3.164.988, c
Evaluacion Salud servicios prestados. Los saldos por Tesoreria. De no encontrar | Pagadores pagadores | Contabilidad | Rojas Da?\ilo soportesv 1 12/31 P! Gobiemo, que en su numeral 9 quedando las conciliaciones sin
Cuenta deudores Capitacion estan afectados por | soportes la partida se conciliados / a conciliar Garzon Bello computador. incluye la Politica de diferencia a la fecha no existen
Vigencia las Glosas P y P, Glosas por UPC, reclasificara Pagadores a P . Comunicaciones del Hospital. diferencias entre contabilidad y
2008 Descuentos por Bases de Datos, conciliar cartera
Recobro sin conciliar, y Facturacién por
aclarar entre otros items. El evento
referido no se revela dentro de las notas
a los estados financieros y afectan el
ingreso por servicios prestados. Las
reservas de Glosas por el contrato
474/07 carecen de certificacién de la
firma interventora El ente auditado
posee un sistema multiusuario,
multitarea y multiproceso se alimentan
los RIPs con cargos sin facturar
generando inconsistencias en el proceso
de facturacion.
3.3.2.3 (1) Se planea remitir
trimestralmente a contabilidad las glosas
lo cual afecta la informacion mensual de
tipo financiero sobre la materia. Es
Auditoria
Gubernam Ir:gﬁggz'lt:r::g?crz;?:;Sigﬁt:rl]a:c;:sg: Reporte glosa Talento Ir‘:pogrltgsa tra;if;&zlraeggc'al S: Se  verificaron  los  informes
ental con de pagadores y por 0 tanto no se 1. Reportar mensualmente provisional = Reportar el humano, Contabilidad identificando el mensuales de afio 2011 que reporta
E::;;e s::fl‘l‘flg'::e ent?argi;an aconycﬁlar eventos pasados. a contabilidad la Informacion 00%dela | Eacyiacion | Faber Lépez computador, 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 pagador y valor objetado, para el el area de cuentas médicas al area
Evaluacion Salud Del acta del 27 de mayo se desprendé mforn_wac_;én de glosas reportadal/ In'mmadmﬂn papeleria, i 1 12/31 registro contable en cuémas de de contabilidad en donde se informa
Cuenta que aun se esta efectuando transitorias. informacion a requerida. documentacion orden deudoras. por pagador la glosa inicial y el valor
V'§§3§ @ saneamiento contable lo cual culmino reportar necesaria. contestado.
desde hace mas de 2 vigencias. La
prescripcion para pagares es de 3 afios
por lo anterior los instrumentos de fecha
2004 y anteriores ya prescribieron.

B 2 El valqr de 254.:_3’ millones,_ se c
3.3.2.3 (2) Se planea remitir constaté su depuracién en las ficha
trimestralmente a contabilidad las glosas de saneamiento contable Pagares
lo cual afecta la informacién mensual de por prescripcion por valor de
tipo financiero sobre la materia. Es $157.206.265 de fecha 24 de

é‘*‘f'm"a importante registrar que existen actas de Talento La glosa transitoria o parcial se diciembre de 2010 correspondiente
ol oo periodo cerrado con relacion a las glosas Depuracién Depurar el humano reporta mensualmente a a las vigencias 2003 a 2007, seg(in
Enfoque Deudores de pagadores y por lo tanto no se 2. Depurar las partidas pagares 100% de Cartera, Fabio Tavera, compuédor 20100010 | 2010/ Contabilidad, identificando el recomendacion  del comité de
Integral. Servicios de entrarian a conciliar eventos pasados. ir{cobrables rescritas prescritos = las partida Facturacién, | Danilo Garzon , apeleria ' 1 12131 Cumple 1 pagador y valor objetado, para el sostenibiidad acta 014 de 2010. y
Evaluacion Salud Del acta del 27 de mayo se desprende yp monto depurado / | quelo Contabilidad | Faber Lopez 5 pelert tacié registro contable en cuentas de por valor de $28.787.720 por falta de
\ﬁ;:::a que aun se esta efectuando monto a depurar requieran ngggrsr:iir;aclon orden deudoras. soportes  recomendados por el
2008 saneamiento contable lo cual culmino . comité de sostenibilidad segun acta
desde hace mas de 2 vigencias. La 014 del 24 de diciembre de 2010.

prescripcion para pagares es de 3 afios De otra parte se verificé que el

por lo anterior los instrumentos de fecha FFDS reconoci6 pagares por

2004 y anteriores ya prescribieron. $52.740.330 | valor que dfue

amortizado al anticipo. De acuerdo a
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un listado del area de tesoreria que
reporta a cartera  la persona
responsable de pagares hace dos
llamadas telefénicas incluyendo la
respuesta en una bitacora, , se
verific correos  certificados
invitando a las personas a cancelar
la obligacion, Se verific un informa
de un consolidado de llamadas
pagares cobro persuasivo,
posteriormente al efectuar el trdmite
persuasivo se envia un informe a la
oficina juridica con los pagares que
son iguales a mayores a $300.000
para que se adelante el cobro
coactivo
3.3.2.4.1 Al evaluar la informacion
referente a la gestion de cartera y
facturacion y los ingresos se evidencia
diferentes situaciones que afectan el N
ciclo financiero en comento, las cuales E)i?n':zaer(?;nzt&gﬂnla
inciden econémicamente en las cifras estrategia con tiempos y
del Ente audito de no optimizar procesos responsables, con el
y procedimientos unidos a controles concurso de I‘as area de la
e?uentes y e:ecnvosda En ;:Ie serl Subgerencia Administrativa
eficaces en el recaudo de los valores .
que se reflejan en el siguiente cuadro: El iﬁ?gj&?gé;ﬂf&?i;ara
Audtoria gﬁlcgz:#tzdggnagltig?(;rngeﬁz provisién cartera, asf como de su Gestion de - El Hospital ha venido El cobro persuasivo en el 2010 y
Guhelrnam contable $2.742.4 millones. De los depuracion. - Adelantar las recaudo de Talento fortaleciendo la gestion de la 2011 se efectué mediante visita a los
eg"n‘i‘mf.?;‘ Deudores aspectos individuales reflejados en el 22’::;'::‘?#%’:1:3:;:” f;lgf;ife Zacrctera - piementar el Fabio Tavera Humano, Bases 20100010 | 2010/ informacion y gestion documental; pagaldores . end fomt-na sen;lanal,
Integral. Senviciosde | cuadro 12, se desprende la necesidad as Areas d lones acciones segin | Cartera Ovied de datos, 1 1231 | Cumple 1 en la actualidad las Sedes 2 clreularizacion de cartera en forma c
Evaluacion Salud de implementar acciones de as areas de cartera y elec_utadas/ Estaegia viedo soportes, Asistenciales y la Sede trlmestral,_c_ie _otra part_e se _ewdenuo
\ﬁ;::éaa mejoramiento integrales entre las areas g;ogstggglg%%”-cga Oficina de Accilones a. computador Administrativa estan conectadas a las cdoncllllaclones flnanzc[;(:elgaszogi
2008 mvolgcradas a fin de visualizar gestion Autocontrol haréyel ;Z?rggg?gun la red de informacion interna; tie- 302"?{20 al cronograma '
eramiont de procesosy seguinento erinent
financieros del ente auditado. Lo anterior ;ggm:? Il‘ll)asc;?ﬂ:;gara
presuntamente incumple lo preceptuado acciones correctivaé ode
por la CGN en el PGCP en especial su mejoramiento
numeral 2.9.1.1.3. Deudores unido a lo cor{'espondlentes
normado en la Ley 87 del Sistema de }
Control Interno, articulos. 2, literales e, d
y fy articulo 3 literal a y el numeral 5 del
articulo 10 del Decreto 205 de 2003.
3.3.4.2. La entidad auditada no conté
con un inventario fisico valorizado de
activos fijos transgrediendo lo normado
sobre la materia. Situacion esta
confirmada en las &reas involucradas del
Ente auditado Con relacion a la toma La Oficina de Recursos Fisicos
fisica de inventarios se evidencio que a adelant6 entre nov/2010 y feb/2011
Administracion contrato la frma OCG Realizacion de Talento el proceso de levantamiento de los
Auditoria LTDA el 30 de diciembre de 2008 Inventario de Martha humano, inventarios fisicos en todas las
i‘;{’:{;‘ﬁ? mediante orden de servicio 141 de 2008, Activos Fios = . Esme(l;alda complutador, dep;‘eTldenctl)as %el l-:os;?;tal donde
Enfoque con un plazo inicial de 4 meses De : . P Hurtado y papeleria, se hallan ubicados los bienes
Integ?al. Pl;:g"y'eg::lpo la documentacién aportada a este :gttil\‘/ﬁlslzﬁgg valorizar los 25:3’;;2{1055 :\loﬁ‘za;cég"uya Eé?clgzos Lideres Sedesy | documentacion 20101/01/0 ig/liiol/ Cumple 1 muebles, para luego proceder a 0 No se cumple. A
Evaluacion equipo auditor se desprende que el I f d /y s o Programa. necesaria. realizar la depuracion o
\2;::;; Inventario no incluye los elementos X?:g\ll'g;ﬂﬁ)ss Responsables Bases de datos, conciliacién con el inventario
2008 depositados en la bodega de los laches dentificados. de areas Planillas de registrado en el sistema,.
y el pediétrico.......Asi mismo llama la . inventarios Determinar las posibles diferencias
atencion situaciones como: ? el 10 de y tomar las acciones correctivas
octubre del 2009 las partes acuerdan dar que se deriven del proceso.
por terminado el proceso ??concientes
de concretar temas como ?? Caso
sistemas, caso comunicaciones, caso
computadores, unidades méviles,
situaciones que impidieron la verificacion
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de las bases de datos. ...No se evidencio
gestion departe del supervisor diferente
a actas de seguimiento no se logro
evidencia frente a las diferencias que el
contratista presenta en su informe
final.......Aplica lo observado con relacion
a la falta de supervision en la ejecucion
del contrato y a la calidad y parametros
de la informacién fuente que fue el
parametro de partida de la labor
contratada.......La calidad de la
informacién frente a la toma fisica de
inventarios individuales refleja
deficiencias en cuanto a la consistencia
y completitud de la misma lo que en
ultimas refleja poca confiabilidad de la
cifra en comento.
COOPINTRASALUD: La
Procuraduria Judicial N° 125, cité a
las partes el 19 de julio/2011 para
efectuar conciliacion.
Coopintrasalud no se presenté. En
razén a que Coopintrasalud no
justificé la inasistencia para la
conciliacion, el Hospital procedié a
instaurar la demanda contractual
con radicado N° 2208/11- proceso
2011-236 Juzgado 33
administrativo, con la cual se
agotan las acciones legales por el
Hospital tendientes al pago de los
saldos con la mencionada
Ciados ol frea conable suminitalos. cooperatia y solo queda_por
Cohaa, ™ sCENSERES
mismay cruzar contra los contenidos de SSC:;;:;? Slaﬁugfic)i/ne:egllérlgiic; PROMOVIENDO el Hospital ha
25 ek Comte e o oY g Reeuss Foco claado s gsions pare
causas internas que afectan tanto el giro Liquidacién de relatclétn de pag(:; dle I‘:Cho extrajudiciales con fecha abril 7 de
Auditoria como el cumplimiento de los requisitos contratos de Supervisore ggg:?, ‘;?é:ei?:f a rsslic?tidod: 2011 y 13 de septiembre de 2011
i::’;’gz? fs%"r\‘:iilizz g::?l_lzsr?gei‘ﬁg'; g: bienes y Adelantar depuracién de :ﬁ; ':;;'?:S _ 10wde | Sde Supervisores de | Recursos conciliacion  extrajudicial en la Eclg:\iililaa::i(’):\mc:lradrl\l(;? it:?teinls?au?g
IEF("W‘;IS Cuentas por acreencias con la Cgoperativa de ﬁgﬂ;&:ﬁo}f/gir;cri‘lentes por Cuentas por cuentas ﬁggtratos i?\lz:':)t:\?/tgr?i;r?g s i%?)’i:-ﬁ:\'cién 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 ;rousr;g;;;)ﬁenerg;de :?ro’\g‘;::ﬁg > demanda ante las dog cooperativas c
ntegral. por pagar > X .
E\é:allju;t:laon Pagar 2’:53: gsiagg%a%r:;(?:t;;ggﬁ;g?;el inconvenientes para pago Ei%ir‘::%:adas/ 393;10,:;:55 inconvenient | Marco Julio requerida, 1 12/31 nuevamente diligencia ante la :gpti;r%ﬁ}mzlg?ie :Zlolld e Sezgalr{celg
\Agggga pago por parte de los supervisores por de cobros pendientes pagar > a_360 ij'r{ggzma Olarte computador. Z;ocusr:gtl;gﬁb?: lugs'alz%iri el ﬁg el S§Id0 de Seguridad Népoles Ltda.
incumplimiento de obligaciones, se hace dias pendientes asistieron. La  tercera cita se seglin comprobantes de contabilidad
e oo s o e derese B s o 59 ds ocrs e e e e
)r/\h?evameme due no existe una Matriz 2011 a la cual tampoco asistieron. No. 15914 de noviembre de gogz
Consolidada por Glosas. Ascensores La P’OC“'ad‘tjf'ia ororga fres dias donde se cancela el saldo de la
Occidente el giro se represa por la no g:g?a?:i;ﬁ;;'qlgez"'lrg]zz';:niitg cuenta quedando en cero el
E)gstelnma Se péllz%s.dshjglundad ] esta tlima posibilidad la Gnica via movimiento del tercero
poles y Universidad Militar no fueron .
certificadas por el supervisor. gﬁ;a c;"l'e ;nl' ch:gg‘?l %Zﬁz:fd:er:
Hospital y de no hacerlo se
esperarian  los  términos  de
prescripcion para retirar de los
estados financieros la
correspondiente cuenta por pagar.
- COOPERATIVA
PROMOVIENDO: Se fijo edicto en
cartelera de la Sede Administrativa
del Hospital, con la liquidacion
unilateral del contrato, el cual se
desfiio el 15 de junio/2011. La
Cooperativa  Promoviendo,  fue
llamada a conciliacién extrajudicial
el 13 de sept/2011 en la
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NACH selfiizo
Procuraduria N° 194 Judicial. Ante
la inasistencia a la conciliacion por
patte de la  Cooperativa
Promoviendo el Hospital procedi6 a
instaurar la accion contractual que
correspondié al Juzgado N°___
Administrativo, con la cual se
agotan los mecanismos legales
tendientes al pago de los saldos
con la mencionada Cooperativa.
3.3.5.2 Incumplimiento de lo .
preceptuado en el PGCP referente a los g;eéfngmggrgﬁej :
Auditoria ot;]etlvos de la informacion contable Terminar el proceso para partidas del
Gubernam publica, debido a que no se tiene al determinar los pagos Sistema General Humanos:
ental con 100% la depuracion del situado fiscal. realizados por situado fiscal de Participaciones Tecnol()gi‘cos' - Se han adelantado las Se constata informe de gestion del
IEnfl"e;‘:‘: Cuentas por *Salud; 17 actas de 19, faltantes del a cada EPS, Fondo de ~ Actas dz i Talento Alberto Plazas Papeleria, " 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 conciliaciones con los Fondos 5 situado fiscal y SGP con corte a 31 c
Evaluacion Pagar proceso ISS y Capresub. *Pension; 4 Pensiones y Fondo de conciliacion Humano Porras FD[OCDPIH‘S' 1 12/31 Administradores de Pension y las de octubre de 2012 con los avances
Cuenta actas de 7, quedando pendiente a la Cesantias y legalizar las suscritas / Base de détos EPS’s. respectivos.
Vigencia fecha del reporte la conciliacion con ING, | conciliaciones con cada una Entidades
2008 ISS y Porvenir. *Cesantias; 5 actas de 6, | de ellas. endientes de
quedando pendiente a la fecha del Eonmllacmn]‘loo
reporte la conciliacién con ING.
3.3.7.1 En desarrollo del ejercicio auditor
se evidencié que el ente auditado esta
cancelando sus servicios publicos de
Auditoria manera extemporanea durante las Establecer un cronograma Oportunidad en Se verificé el reporte movimiento por
Gubernam vigencias 2007, 2008, y lo corrido del que permita hacer pago de servicios . - cuenta 29059001 otros recaudos a
eEr:?ol ::: 2009 situacién que genera ademas de seguimiento a las facturas publicos = E:g;‘m Talento Zgi??oflggfgggi?o se favor de terceros, en donde se
los interese el pago de IVA sobre los préximas a cancelar, Servicios plblicos | del 100% Recursos - humano, 2010/01/0 | 2010/ evidencia en manejo de la cuenta
ET;EZZ'&,‘ Gastos mismos, en especial en el servicio identificando las fechas y pagados de los Fisicos Carlo Villami computador, 1 1231 | Cumple 1 ngiil:)psussfg:iziggmgt?llf:z:e los 2 independiente donde se registran los ¢
Cuenta Celular, teléfono fijo etb, Con relacién al | asi realizar el pago en oportunamente / SE’Q’I:S:: facturas oportunamente P intereses causados por el no pago
Vigencia servicio telefénico de telefénica se forma més agil, eficaz y Servicios publicos P P . oportuno asumido por los
2008 evidencio pago de intereses de mora y oportuna. apagar responsables
valor de reconexion, se presentaron
intereses de mora en el servicio de
acueducto.
3.3.7.3. Asi mismo se efectud pago el 27
de junio de 2008, por Impuesto de
Industria Comercio y Avisos (ICA) de las
vigencias 1999 sexto bimestre en
cuantia de $3.1 y de la vigencia 2000 En su oportunidad se le informé a
g%egtrrneiﬁoln:IS?;J:Pavjrl‘ot:)?;ugguﬁgolde Oportunidad en la _C_ontraloria que estg pago se
millbnes por presuntos servicios no. pago de origino por una situacion
Auditoria declarados oportunamente por el parte obligaciones presentada antes de la fusion, ya
i‘;{’:{;‘ﬁ? portunar p p . . tributarias = Talento que corresponden a retenciones de .
del entonces Policlinico la Realizar seguimiento a la Obligaciones Sequimento a humano ICA practicadas por el Policlinico la Al corte del cierre del mes de
IEnrt"em::le Gastos Perseverancia, sifuacion que generd declaracion y pago trlbugtarlas ey Contabilidad | Danilo Garzén fmanuer’os 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 Perszveranua elﬂJ los afios 1999 2 Septiembre 2012 se ha cumplido C
Evaaion embargo por parte de la Secretaria de oportuno de las agadas ohlgaciones. informacion 1 12/31 P! comienzos de 2000 y con el pago de las Obligaciones
Cuenta Hacienda de una ambulancia siniestrada | obligaciones tributarias. 2pgnunameme / requerida declaraciones que yg fueron Tributarias.
Vigencia i -
referido centro de servicios medico, que g;guatranas a 2(5 rlszg:\%i:r?esadaecl?rnap;uzs; (?:go
hizo parte de la fusién del 2001. La . dustria y comercio es oportuno.
presuncion se afirma en cuanto al industria'y ! portuno.
concepto de los pagos al no encontrarse
los soportes de los valores y conceptos
que deben estar adjuntos a los recibos
en comento.
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Actualizar el manual de
supervision e interventoria,
incorporando la funcion de
valoracion del impacto
3.3.9.1 Los ingresos operacionales se I?;gg:;fg:::];?g'z%i?o
vieron afectados en cuantia de la actividad d
indeterminada por la no entrega encomendada, cuando en
oportuna del Hospital del Guavio lo que - P
ocasiona ademas de un impacto S;?sﬁ;ﬂ?;ﬂg?::gﬁ':g se
negativo en lo econémico y financiero 2ntre 2 0 prestacion del
una falta de presencia institucional frente servugo csantlflcarla
a la apremiante necesidad de prestacion nouﬂcar’la en oportunléad a
del servicio a la comunidad ubicada en las instancias pertinentes
su radio de accion. Este Grupo Auditor ara lo de su competencia.
no encontré respuesta efectiva frente a 5/a|i dar arantiz;Pr e el
la solicitud de estudios de Impacto procesoy dge contratagi()n
2’:\?1;;?(;?1tgézﬁeesgﬁugfgisgi?:n?ggt‘? insfitucional incorpore para Humanos: Mediante la resolucion interna No
econémico del proyecto se evidencio I contratos de obra y Horas personal 053 del 18 de Febrero de 2010, se
que tan solo la SDS tenia referentes prestacion de servicio que profesional modificé y aplicé el manual de
frente al mismo lo cual indica falta de tienen impacto financiero y Guia T l6gicos: ision. La Entrega f | del
Auditoria para ecnoldgicos: supervision. La Entrega formal del
Gubernam coordinacion en relacion con el efecto de ﬁcon_t:rr:lco d|rec(tjo gsra el efectuar Computador Hospital del Guavio fue el dia 09
ental con la ejecucion del asunto en comento reolzg:éanv gl:sf:?e:eficeioa supervision = Profesional PC, Internet, de Diciembre de 2010, con la
IEn':f:‘j;e Ingresos frente a las siguientes variantes las tasa interna de retorno '/0 Manual de i Juridica- Especializado intranet. 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 asistencia del Gobierno Distrital. P Se verificé la Resolucion No. 053 de c
Evalugaclén o cuales se afectan con la demora en la la productividad es; eraﬁa supervision Contratacion Co’r)\tratacién Informacién: 1 12/31 P! Los servicios ofertados por el febrero 18 de 2010.
Cuenta entrega de la obra y por ende p’ | tural pd I ’ actualizado, Metodologia Hospital Centro Oriente en la sede
Vigencia reafirmamos se pierde imagen segun [a natura ezz? e validado y para informe de asistencial de Guavio, se
2008 institucional. Frente al flujo de caja contrato y su articulacion desarrollado. Balance Social. encuentran habilitados y
proyectado se obtuvo la siguiente con el mgnual de " Financieros: disponibles desde la fecha de
informacion que se pretendia lograr en supervision e interventoria Fotocopias, entrega para la Comunidad de
d Al P institucional. Determinar en ’ -
tiempos de cumplimiento 6ptimo lo cual el manual de supervision e formatos. Centro Oriente.
no se dio con las consecuencias de ipo | 1o o o queenel
econémico y financieras sobre el evento de ser una funcion
resultado de la vigencia auditada y las delegada por desarrollo de
futuros en especial se refleja la siguiente | cu vl oo
situacion pretendida: Al desfasarse el d tratacion de
flujo de caja se afectan como fenémeno | Procesos de contrataci
domino los siguientes items ante lo cual agentesdextemos
las medidas administrativas y de gestion entregal 0S para su
seran las encargadas junto con su ejecucion al hospital, se
seguimiento y control de contrarrestar en r:ﬂ;g;zgﬁg"g;qsufﬁii%?‘m
o posible las situaciones detectadas que | o\ i ol estudio de
yano se Io_graran en los periodos de factibilidad técnico y
fiempo estimados. financiero, relacién costo
beneficio, tasa interna de
retorno y/o la productividad
esperada segun la
naturaleza del contrato.
3.3.11.2. De la lectura de las actas de
reunién de facturacion se evidencia
entre otras deficiencias: 1. La no
existencia de una central de
autorizaciones. 2. Inconsistencias en las Se verificé el acta de mayo 13 de
bases de datos 3. Problemas con los - . 2010 en donde se capacita a los
Audtoria RIPS numero de identificacion del Complementos de Durante el afio 2010 se realizaron facturadores en diferentes temas
Cubermam usuario.4. Procedimientos de control Talento 15 capacitaciones a los entre ellos informacién de RIPS. En
e or Evaluacional | Facturacion contradictorios.5. Se digita Continuar con la Facturacion = Cumpiiel humano, base facturadores en temas relacion  a la  central  de
oot Sstemade | 1y concepto en el sistema y este ca?mma capacitacion y sequimiento | i iga s whiels | Eocturacien | Faber Lépez de datos 201000100 | 20107 | ¢ e 1 relacionados con calidad en 2 autorizaciones de evidencié un c
Evalugauén Control Interno lainf PO 6.F g lab a los facturadores. Revisar lizadas / s P! I d 1 12/31 P! informacién rips, y se ajustaron las : " alizad h
Gt Contable a informacion 6. | acturacion laboratorio. el médulo de facturacion. realizadas maten_a g tarifas en el sistema de informacion instructivo socializado  a los
Vigencia Se hace necesario en los casos 2 al 6 actividades capacitacion. de acuordo a lo contratado cor Ios facturadores referente a los soportes
2008 identificar situaciones especificos a fin propuestas de las facturas de acuerdo a la

de optimizar el proceso de
retroalimentacion y planeacion de
acciones a implementarse con el fin de
no diluir soluciones e implementar tareas
de mejoramiento oportunas, efectivas y
eficaces

diferentes pagadores

resolucién 3047 de 2008 y decreto
4747/2007.
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3.3.11.3. Es importante recalcar el hecho
que el calculo de las contingencias no se
hace de manera periédica ajustandose
una sola vez al final del afio
contraviniendo lo normado sobre la
materia. La empresa auditada no cuenta
con un manual para la calificacion del La oficina Juridica mediante el
riesgo de los procesos judiciales, que software ?SIPROJWEB? reporta a
sirve para calcular la provision de los nivel externo trimestralmente el
pasivos estimados, sin embargo, al estado de los procesos judiciales
analizarlo frente a la norma de la que cursan a favor y en contra del
Contaduria General de la Nacion, Hospital, y Contabilidad cuenta con
encog;tramos queI difiere porque Jiicad Ajuste de el ?ccgso ?tlpoI consulta ?;a dl_tf:_ho
Auditoria establece que solamente si es calificado Contingencias = aplicativo que le permite identificar
Gubernam como probable tendra una provision del Contingencias Talento u observar los nuevos procesos Al corte del cierre del mes de la
eEr:'aol::g Evaluacional | 100%, pero no tlenel en cuenlta las Calcular y registrar calculadas y ﬁ;‘f;,‘l::y Jurid Marco Julio _hufmano,_ ) 2010010 | 2010/ judiciales para qdelantarala vigencia 2011 seguia preseri?arjdlo
Integral. Sistema de Norma Técnicas Relativas a los Pasivos trimestraimente las registradas o ment uridica, Olarte, Danilo informacién Ccumple 1 _reslp?ctlva gestion ante rea 1 inconsistencias ya que se verific la A
Evaluacion | Conwrolintemo | Estimados, establecida por la contingencias trimestralmente / i 100%delas | contabilidad Garzon B requerida, 1 12/31 juridica y con ello determinar el no provision de una sentencia en
Cuenta Contable Contaduria General de la Nacion, en el 9 . contingencias a contngencias . computador, nivel de riesgo (alto, medio o bajo) contra del hospital afectando el
wgggga num(zral 2.7, dondedestablece que calculgr y ! base de datos. y_asi ad:lantar _Io_g res;lnectivos resultado del ejercicio.
cuando se conoce de un proceso se ajustes de provision a las
debe registrar la pretensu?n enlas registrar. contingencias trimestralmente en
cuentas de orden, en el caso de los Estados Financieros. A
presentarse un fallo en primera instancia Dic/2010 quedaron actualizadas
en contra, se debe reconocer el pasivo las contingencias. Para el 2011 se
estimado y con la conciliacién o la continuaran efectuando
sentencia debidamente ejecutoriada se trimestraimente estas
procede al registro del pasivo real. Lo actualizaciones.
anterior, significa que la empresa no
tiene claridad en la valoracion del riesgo,
lo cual origina unos registros contables
que afectan la razonabilidad de la cuenta
Pasivos Estimados y por ende los
resultados del ejercicio.
3.3.11.6 Se evidencia falta de control
entre los registros contables, debido a Facturacién reporta mensualmente
v que la cuenta control Deudores glosas las glosas parcial y contestada a
uditoria O
Subern | et goneradoras s s mismas. pro. Contl Deudores ncuenitan conciadas, adems Se verfaron los reportes aue
Enfoque | yAACN A | su presentacin es global; lo cual Realizar conciliacion entre | &0 i siones Reszar Contabilidad | Danilo Garzon | Jalento 20100010 | 2010/ mensuaimente se generan las donde se informa I glosa parcial,
Integral. conlleva a que no se pueda identificar el contabilidad y Cartera, conciliaciones. . humano, base Cumple 1 conciliaciones entre Facturacion y 2 [}
Evaluacion C“Q‘Z,‘Z.'"a”b‘.i’”“ valor que le corresponde a cada glosa, Facturacion realizadas / mensudmerte | Cartera B.Fabio Tavera | 4o jatos 1 1231 Contabilidad y cuentas medicas contestada y por contestar - de
v?;::é; contraviniendo lo estipulado en el Plan fg;fz'g?c'ones a Cartera. Cartera realiza _ gi?;’f mensual a contabilidad por
2008 General de Contabilidad Publica conciliacién con Tesoreria,
?PGCP-, descripcion de la cuentay en Contabilidad, Auditoria Médica y
el numeral 7 del manual de politicas Facturacion.
gestion de activos, politicas generales
3.3.11.7 Se estableci6 mediante visita,
Auditoria que la Administracion de la Entidad no Operatividad En el 2010 se realizaron tres
Ge::’:l'x:‘" Ireal_lzo smozlgz);omné derltnventanos e? Realizar los comités de Cgm ité de Recursos ganha I Talento reuniones de Comité de
Enfoque Evaluacion al a vigencia Su soporte se encuentra |, anrarios de acuerdo alo | Inventarios = Uevar acabo Fisicos, smeralda humano, Inventarios, asi: 22 de junio/2010;
Sistema de aun en borrador pese a los problemas . h o 100% delas Hurtado, 2010/01/0 | 2010/ S -
Integral. Control Interno | del sistema de informacion frente al establecido evjlel articulo 12 Reu_mones reuniones Integ_rr:}ntes Integrantes mformgmén 1 12/31 Cumple 1 28 J_un|0/2010 y2de 2 Se verificaron las actas C
E?'Ua‘:m" Contable contrato en comento el cual se de la Resolucién 170 de realizadas / establecidas. Comité de Comité de requerida, base noviembre/2010, se elaboraron las
vl;::c; \ 18/12/2000. Reuniones Inventarios de datos. respectivas actas debidamente
encontraba en ejecucion en el afio 2009. Programadas Inventarios firmadas por los participantes
2008 Lo anterior refleja falta de control 9 : p particip: -
oportuno frente a los bienes del hospital.
5L i Fesen ancira & Lascnciacione d i e
Auditoria suficiente de los procesos contables de Control con areas g;l;’;? crilelr;ssuaanrenazn qugogner?e ran
Gubernam grupos como propiedades, planta y Continuar realizando con que reportan ﬁi?'éiaa'lme Contabilidad | Danilo Garzény | Talento informacion a Contabilidad. Al
ental con Evaluacional | €QUIPO, pasivos estimado, otros pasivos | © o' o0 o rinidad las informacion a nte el Areas que | Responsables humano respecto se deia evidencia en los Se verificé las conciliaciones con las
E‘ft"ez‘j:le Sistema de e ingresos, puesto que recurren a otras conullaéovfes con cada contabilidad = 100% de ?'leportanqa de rSponar informacion 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 repgrtes mensnl.uales que cada una 17 diferentes areas, se constata en la c
Evaluacion | ControlInterno | 4reas para la aclaracién de diferencias A Conciliaciones 2 1 12/31 ! auditoria deficiencias en
Contable rea que reporta Contabilidad | informacion a requerida, base de ellas emite, con lo respectivos
vc.;::éaa sg;g;ﬁ‘: diolt(::usmn:gtrﬁz:ocplfaﬁm?oyson a informacion a Cor 1. E:onmhamones es . contabilidad de datos. extractos de los libros auxiliares de conciliaciones cuentas por pagar.
2008 . requeridas. contabilidad donde se refleja que

oficina garante de la informacion
contable. Incumpliendo los literales b) y
e), del articulo 2 de la Ley 87/93.

requeridas.

los saldos estan debidamente
conciliados.
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Actualizar el manual de
supervision e interventoria,
incorporando la funcion de
valoracion del impacto
financiero y econémico de
la obras o servicios objeto
de la actividad
encomendada, cuando en
su ejecucion o desarrollo se
presentan demoras en la
entrega o prestacion del
servicio, cuantificarla y
notificarla en oportunidad a
las instancias pertinentes
para lo de su competencia.
Validar y garantizar que el
se evidenci6 poca gestion administrativa :gsclolrj\(t:rl:{:): (ljr::gg)rgre para Humanos:
tendiente a subsanar las alertas de restacion de ser\/lcg ue Horas personal
interventoria respecto al avance y/o {)lenen impacto flnanueqro profesional
Auditoria demora de la obra y la mitigacion de su econémlc’z) directo para ely Guia para Tecnoldgicos:
i‘;{’:{gﬁ? ) zggagtg:fﬁ;grgecgaﬁfgatalgﬁ(generando hospital, ya sea desde a zlfjepceturv?; 6n= ggmlﬁltg?gg{ Se verificé la resolucion interna 053
Enfoque E;z:*:[::z:‘ emgrgente) El sujeto auydltado no puso relacion costo beneficio, Manual de Juridica- Profesional intrénet : 20100010 | 2010/ Mediante la resolucién No 053 del de febrero 18 de 2010 se moqﬁica el
Et'atﬁglén Control Interno | a disposicion del equipo auditor el }asa |r(;ter?q(§iedretorno ﬁlo supervision ! Contratacion (E:SPTC'?"Z?(’O Informacién: 1 12/31 Cumple 1 1|8 de Fell:r;;ero de 20.19,' se modificd 2 manual ” ded m}erventorlat " y ¢
Cluacd Contable estudio de tipo econémico que consigne | @ Productividad esperada, actualizado, ontratacion Metodologia el manual de supervision. supervision de los  contratos,
Vigencia la relacion costo beneficio de la obra en seg:mtla naturar{eze? de! validado y para informe de ordenes y convenios
2008 cuestion y el impacto de la ampliacion de 222 ;T;gnsljj; d:u acion desarrollado. Balance Social.
los plazos otorgados al contratista supervision e interventoria Financieros:
ejecutor de la obra que tiene sobre ésta. institucional. Determinar en Fotocopias,
mavs
literales e, d y f y articulo 3‘Iitera| a. ' interventorfa que en el .
' . evento de ser una funcion
delegada por desarrollo de
actividad resultantes de
procesos de contratacion de
agentes externos
entregados para su
ejecucion al hospital, se
requiera como insumo para
el desarrollo de la funcion,
el suministro del estudio de
factibilidad técnico y
financiero, relacion costo
beneficio, tasa interna de
retorno y/o la productividad
esperada segun la
naturaleza del contrato.
Aplicacion
35.1.1 Adiciones En os contratos gggﬁg;d;d para
auditados se observé que las solicitudes
Auditoria de adicion y/o prorroggs no presentan - A prorrogas = En la modificacién del manual de i
Gubernam ustificaciones debidamente Verificar previamente a la Adiciones y/o Etaborar el Contratacién _ Talento Interventoria y supervision se tuvo Se analizo que las nuevas
ental con Jar umentadas que demuestren su elaboracion de la adicion prorrogas 20086 dels Marco Julio humano, en cuenta los requerimientos de herramientas (Manuales de
ﬁ":;‘j;e Evaluacion a la negcesujad |n0|.?m liendo el numeral 17 ylo prorroga que esté elaboradas de prorroges )éu ervisore Olarte y informacion 2010/01/0 | 2010/ Ccumple 1 adiciones y prorrogas hasta del P contratacion y Supervision. etc.) c
Evaluacion Contratacion de Ia Resolucion Eo 030 del 4 de debidamente justificada de acuerdo al umplendo o P Supervisores de | requeridas, 1 12/31 P! 100% de cada tipo de Contrato, de implementadas en la vigencia 2012
Cuenta febrero de 2008, por la cual se adopta el | 2cuerdo al Manual de Manual de menenotay | L tratos Contratos. papeleria, acuerdo a lo establecido en el apuntan a realizar mejores ejercicios
Vigencia oorero : por & A Interventoria y Supervisién. | Interventoria y peon computador. Manual interno de Contratacion y en el proceso de contratacion.
2008 Manual de Interventoria y Supervision, el Supervison / Estatutos Institucionales.
articulo 209 de la Constitucion Politica y Adiciones ylo )
el articulo 2 de la Ley 87 de 1993. prorrogas
elaboradas.
GAJJI’“S“’?";?" 3.5.1.2. Pago de impuesto y constitucion | Estipular en cada contrato Cumplimiento de Talento En todos los contratos existe una El seguimiento a esta accion se
ental con de p()liz_a_s En los contratos de prestacion 9I plazo para e_l pago de términos de Contratacion Marco Julio humano cléus_ula gspecifica sgbre la ve[ifico en el andlisis a los contratos
Enfoque Evaluacion ala de servicios Nos. 2, 10, 20 y 45 se impuesto, publlcapl()n y pagos de Enatoonde |y ) Olarte y informac‘ién 2010/01/0 | 2010/ constitucién de la péliza de objeto de la muestra de la presente
Integral. Contratacion | incumple el numeral 14.) del constitucion de péliza y/o impuesto y cumplen con Supenvisore | g o vicoresde | requeridas 1 12731 | Cumple 1 garantia. Dependiendo de la 2 auditoria PAD 2012 Ciclo Ill, que C
Evaluacion procedimiento 1.3.3., que describe los certificado modificatorio de constitucion de eatsblecidos sde Co’r)\tratos aq eleria, ' cuantia del contrato se establece corresponde a contratos suscritos y
\2;::21 pasos para la legalizacion y ejecucion de | las mismas y en caso de polizas = Contrato Contratos . gofn putlador una clausula sobre la publicacion ejecutados en la vigencia 2011 y
2008 los contratos en donde se expresa que inct to, el pago al con cumplimiento | del mismo. algunos ejecutados en parte en el
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una vez se entregue el contrato
personalmente y/o con oficio enunciando
los tramites, se da un término de tres (3)
dias habiles para el mismo; de igual
forma se observé que en los contratos
de suministro Nos. 7 y 41, se transgrede
el numeral 12 del procedimiento
anteriormente sefialado. Por otra parte
se da un término de tres (3) dias habiles
para el pago de la publicacion, el
impuesto de timbre y la constitucion de
las polizas ylo certificados modificatorios
de las mismas; lo observado es que las
anteriores obligaciones se realizan
después de las fechas pactadas,
colocando en riesgo al hospital al
permitir la ejecucion de los contratos sin
la expedicion y correspondiente
aprobacion de la péliza, que cubre los
posibles siniestros, toda vez que el
objetivo de la pdliza es asegurar el
cumplimiento de las obligaciones del
contratista. Es de sefialar que a pesar de
que el hospital no se rige los preceptos
de la contratacion publica que establece
la constitucion de la garantia como un
requisito para la ejecucion del contrato,
no deja de ser cierto que la
Administracion esta obligada a mantener
un adecuado manejo de los recursos
publicos y asi evitar dafios y/o perdidas
derivados del incumplimiento de las
compromisos asumidos por los
contratistas, transgrediendo el articulo 2°
de la Ley 87 de 1993.

contratista se hara
mediante conciliacién
extrajudicial.

de plazos /
Contratos
suscritos

primer semestre del 2012 incluso.

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2008

Evaluacion a la
Contratacion

3.5.1.3. Informes de los Supervisores En
los contratos seleccionados se observd
incumplimiento a las obligaciones de los
supervisores, previstas en las clausulas
de los contratos y en el Manual de
Interventoria y/o Supervision del
hospital, puesto que no se registra y
controla la ejecucion del contrato, no se
exige el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por las partes,
transgrediendo el principio de
Responsabilidad. Lo anterior se
identificé en los documentos suscritos
por los supervisores que solo reflejan
avance en términos porcentuales y no
expresan gestion que evidencien el
desempefio a satisfaccion de los
servicios y/o bienes contratados,
conducta que crea incertidumbre
respecto del cumplimiento del objeto
contractual. De otra parte no obligan a
los contratistas para que suscriban en
tiempo oportuno las pélizas que cubren
los eventuales siniestros, ni el pago en
tiempo indicado de la publicacion e
impuesto de timbre, lo que transgrede el
articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

- Fortalecer la capacitacion
a los supervisores de los
contratos - Fortalecer la
exigencia del cumplimiento,
registro y control de los
contratos

Informes
adecuados de
supervisores
sobre ejecucion
del contrato =
Actividades
desarrolladas /
Actividades
programadas

Cumplimiento
del 100% de
las actividades
programadas.

Contratacion

Supervisore
sde
Contratos

Marco Julio
Olarte y
Supervisores de
Contratos.

Talento
humano,
informacion
requeridas,
papeleria,
computador.

2010/01/0
1

2010/
12/31

Cumple

- Trimestralmente se realizaron
capacitaciones a los supervisores
de contratos, con el fin de informar
y socializar sobre ajustes y
avances en el manual de
supervision. - Se establecié un libro
de registro de contratos.

La oficina de Gestion Publica y
autocontrol puso a disposicion de
esta auditoria los documentos que
soportan las capacitaciones a los
supervisores
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Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2008

Evaluacion a la
Contratacion

3.5.1.4. Unidad documental En el
estudio de las carpetas de los contractos
seleccionados se puedo establecer que
en ninguna de ellas hay unidad
documental, ya que solo reposa en el
contrato, los certificados de
Disponibilidad y Registro Presupuestal,
las polizas y los certificados
modificatorios de las mismas, las
solicitudes y suscripcion de los otrosi
modificatorios, omitiendo la evidencia del
cumplimiento del objeto contractual y de
las obligaciones de las partes (informes
de supervisién y/o interventoria), de otra
parte no hay lista de chequeo de los
documentos soportes del proceso, no
hay orden cronolégico y algunos estan
sin foliar, incumpliendo el articulo 2 de la
Ley 87 de 1993.

- Archivar en cada contrato
los informes del supervisor -
Foliar la documentacion
relativa a cada contrato
contenida en la respectiva
carpeta.

Estado de las
carpetas de
contratistas =
Actividades
desarrolladas /
Actividades
programadas

Cumplimiento
del 100% de
las actividades
programadas.

Contratacion y
Supervisores
de Contratos

Talento
Marco Julio humano,
Olarte y
Supervisores de
Contratos.

requeridas,
papeleria,

informacion

computador.

2010/01/0
1

2010/
12/31

Cumple

Las certificaciones de cumplimiento
contractual e informe de
actividades se estan archivando en
la carpeta de cada contratista.

Se observo respecto de las carpetas
de los contratos observados en la
auditoria que gener6 el hallazgo
administrativo y se observo que se
incluyeron las certificaciones de
cumplimiento de los supervisores.

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2008

Evaluacion a la
Contratacién

3.5.1.5. Contratos con Cooperativa El
contrato de prestacion de servicios No.
02 celebrado con PROMOVIENDO,
presenta una situacion que pone en
riesgo al hospital, en la relacion
existente con los cooperados, como se
observé en la propuesta presentada por
el representante legal el siguiente texto
?Recibir las 80 personas
aproximadamente contratadas por el
Hospital para no desestabilizar el normal
funcionamiento del mismo?, (folio 280).
En cuanto a la obligacién del hospital de
entregar elementos y facilitar el acceso
de informacion que es necesaria para la
prestacion del servicio, se observé que
la entrega de los mismos se hace sin
inventario pormenorizado, situacion que
pone en riesgo el patrimonio y la
memoria institucional del hospital, debe
tenerse en cuenta que durante la
ejecucion de los contratos Nos. 02 y 10,
celebrados con PROMOVIENDO y
COOPINTRASALUD, se perdieron los
siguientes bienes: el 14 de febrero de
2008 una fumigadora por valor de $1,5
millones y el 22 de diciembre de 2008 un
oximetro de pulso por valor de $2,5
millones, transgrediendo el articulo 2° de
la Ley 87 de 1993.

Realizar mediante
inventario pormenorizado la
entrega de elementos
necesarios a las personas
con las cuales el hospital
suscribe contratos de orden
de prestacion de servicios
al inicio de actividades.

Control del
patrimonio y la
memoria
institucional del
hospital =
Contratistas con
inventarios
pormenorizados /
Contratistas que
requieran
elementos para el
desarrollo de sus
actividades.

Entregade
inventarios
pormenorizado
sal 100% de
los contratistas
que requieran
elementos para
o desarolio de

actividades.

Recursos
Fisicos,
Lider de
Programa o
Sede

Martha
Esmeralda
Hurtado y
Lideres de
Programa y
Sedes.

Talento
humano,
elementos

inventarios

requeridos,
planillas de

2010/01/0
1

2010/
12/31

Cumple

El Hospital continia entregando
inventario de activos fijos
individualizados a cada uno de los
funcionarios o contratistas cuando
se requiere.

Las vinculaciones de personal que el
hospital hace ya no son por
intermedio  de  Cooperativas o
Empresas temporales, sino por
medio de actuaciones contractuales.
Y en los casos que se requiere el
Hospital debe realizar el inventario
individualizado.

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2008

Evaluacién a la
Contratacién

3.5.1.7. Contrato de Vigilancia EI
contrato No 20., celebrado con
Seguridad Superior Ltda., con el objeto
de prestar el servicio de vigilancia
armada y seguridad privada con
suministro de personal necesario para la
proteccion de bienes muebles e
inmuebles, personal que labora en cada
uno de los centros de atencion, se
observé que durante la ejecucion del
contrato se presentaron los siguientes
siniestros......... Las anteriores conductas
generan incumplimiento de las
obligaciones adquiridas por la empresa
de vigilancia contempladas en los
siguientes numerales de la clausula
quinta del contrato: 3) Asumir la
responsabilidad por la perdida o dafios
de los bienes de el Hospital cuando
estos se deriven de la negligencia y
omisién en la prestacién del servicio por

Realizar el seguimiento
oportuno de los siniestros
que son responsabilidad de
la empresa de seguridad
contratada, para resolver su
estado de forma diligente.

Control de
siniestros =
Siniestros
reportados /
Siniestros a
reportar.

Seguimiento af
siniestros

responsabiida
ddela
empresade.
sequridad
contratada.

Recursos
Fisicos

Talento
humano,

Carol Villamil. requerida,

papeleria

informacion

computador,

2010/01/0
1

2010/
12/31

Cumple

Se adelanto las respectivas
reclamaciones ante la empresa de
vigilancia y compariia aseguradora.
Se establecieron nuevos
mecanismos de control interno
como: 1. camaras de video 2.
Sensores de movimiento y 3. la
concertina Se emitié comunicado
interno de fecha Julio 28 de 2010,
dando instruccion a la empresa de
vigilancia que adelante revisién
exhaustiva a los bolsos, maletines,
entre otros, buscando minimizar el
hurto de equipos de propiedad del
hospital.

El seguimiento a esta accién se
verifico en el andlisis a los contratos
objeto de la muestra de la presente
auditoria PAD 2012 Ciclo lll, en
razon a que se incluyo el contrato de
vigilancia para su respectivo analisis
dado que se suscribi6 y ejecuto en la
vigencia 2011.
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parte del personal asignado para las
actividades contratadas y 21) Responder
por las pérdidas y/o hurtos que se
presenten, transgrediendo el articulo 2°
de la Ley 87 de 1993.

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2008

Evaluacién a la
Contratacion

3.5.1.8. Contrato de Suministro de
Medicamentos El contrato No. 07
celebrado con PHARMA EXPRESS
S.A., con el objeto de suministrar y
dispensar de medicamentos
ambulatorios e intrahospitalarios
prescriptos por los galenos y
odontélogos de la institucién, durante su
ejecucion se presentaron inconvenientes
en la dispensacion oportuna de
medicamentos a los usuarios por falta de
insumos, por otra parte quedd
demostrado el incumplimiento del
numeral 29 de la invitacién No. 006 de
2008, toda vez que en ella se expresd
que las ??patologias que exigen
medicacion inmediata y continua, como
son Hipertension Arterial, Diabetes,
Medicamentos anticovulsivantes no
deben general pendientes.?. Y en la
base de las glosas del mes de diciembre
de 2008, se evidencia que quedaron
pendientes por entregar medicamentos
que le son recetados a estos pacientes
entre ellos: insulina, losartan,
glibenclamida, fenitoina sédica, enalapril,
captopril, transgrediendo el articulo 2° de
la Ley 87 de 1993.

Fortalecer la supervision al
suministro y dispensacion
oportuna de medicamentos
ambulatorios e
intrahospitalarios exigiendo
la presentacion de reporte
de un stock de inventario
por cada uno de los puntos
de atencién y entrega de
medicamentos, dicho
reporte se generara por
parte del contratista de
manera semanal

Supervision al
suministro y
dispensacion
oportuna de
medicamentos
ambulatorios e
intrahospitalarios
= Seguimientos
realizados /
Seguimientos
programados

Efectuar
sequimiento
semanal ala
oportunidad en
o suministro y
dispensacin
medicamentos

Supervisor
del contrato

Priscila Ropero
Guerrero

Talento
humano,
planillas

2010/01/0
1

2010/
12/31

Cumple

- Por otra parte se solicit6 al
operador logistico la instalacion de
buzones de sugerencias en los
puntos de suministros, los cuales
se abren con el acompafiamiento
de la Oficina Atencion al Usuario. -
Periodicamente se realizan
auditorias para controlar
oportunidad en la dispensacion de
medicamentos. - La administracion
efectlia reuniones periédicas
(mensuales) con PHARMA
EXPRESS, donde se hace una
retroalimentacién para mejorar el
servicio y los motivos de queja, se
deja evidencia de estas reuniones
mediante el levantamiento de
actas.

El seguimiento a esta accién se
verifico en el andlisis a los contratos
objeto de la muestra de la presente
auditoria PAD 2012 Ciclo lll, en
razon a que se incluyo el contrato de
3 de 2011 suscrito con Pharma
Express S.A.

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2008

Evaluacién a la
Contratacion

3.5.1.9 Contrato de Compraventa EI
contrato No 029 celebrado el 8 de
septiembre de 2008, con la firma
Distribuciones AXA S.A, con el objeto de
compra 231 vacunas antineumococo
para nifios, Prevenar vacuna conjugada
neumococcica 7 Valente, en su
ejecucion se observé que durante los
meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2008, se aplicaron dosis
en las localidades de Santa Fe a 48
nifios y a 32 nifias; Candelaria 72 nifios
y 94 nifias y en los Martires 34 nifios y
40 nifias para un total de 303 dosis,
como se evidenci6 en los documentos
soportes presentados por la
Administracion, el anterior
comportamiento indica falta de control
en la aplicacion de las vacunas e
incertidumbre frente a los beneficiarias
de las mismas, transgrediendo el articulo
2°de la Ley 87 de 1993.

En el formato de
vacunacion identificar de
manera clara el programa a
través del cual se lleva a
cabo esta actividad

Control para la
aplicacion de las
vacunas =
Registros con
programa
identificado /
Registros
efectuados

E1100% delos
regisiros de

identificados
con el
respectivo
programa

PAlY
Proyectos
UEL

Adriana
Gutiérrez y
Esmeralda
Novoa

Talento
humano,
Vacunas, red
de frio, termos,
jeringas

2010/01/0
1

2010/
12/31

Cumple

La informacién de vacunacién se
registro en el formato tinico
establecido por SDS.

Se verific6 el cumplimiento del
seguimiento hecho por el hospital a
esta observacion, respecto del
formato de vacunacion
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3.5.1.11. Contrato de suministro e
instalacion de equipos de computo. El
contrato de suministro No. 041
celebrado con WBA
TELCOMUNICATIONS, cuyo objeto fue
el suministro e instalacion completa y
correcta de equipos de computo,
portétiles, impresoras y switches de
acuerdo con el pliego de condiciones,
adendos y especificaciones sefialadas
en la propuesta, lo observado es la
denominacion equivocada que se le dio
al contrato, toda vez que el mismo es un
contrato de compraventa; por otra parte
el contratista incumplio el plazo de
s e e s i, rneamdense , S vert o cumpimerto_ce
ental con clausula segunda del contrato, que Fortalecer la exigencia en el Control Cumplimie Talento La Oficina Juridica realizé seguimiento heg:’ho por el hospital a
Enfoque | £ aiacisnala | expresa que el contratista tenia que cumplimiento de los plazos cumplimiento ntoal humano, 2010/01/0 | 2010/ capacitacion a los supervisores de esta observacitn, en lo que a
Integral. A contractual = 100% de Sistemas Janneth Herrera | informacién Cumple 1 contrato sobre los plazos de 2 capacitacion se refiere 'y la Cc
Bvaluacien | Contraiadon | entregar los computadores, portatiles e pactados para la entrega de | oy g0 entrega / | los plazos requerida 1 1231 ejecucion de los contratos y el implementacion de nuevas
Cuenta impresoras en un plazo méximo de ocho | equipos lazo pactado pactados com utad‘or ci)ntrol respectivo y h P ta: ftir d lio del
Vigencia (8) dias habiles contados a partir de la P p P ' P . erramientas a partr de julio del
2008 fecha de suscripcion del contrato (3 de presente afio
diciembre de 2008), lo que daria como
fecha de entrega méaxima 15 de
diciembre de 2008 y para los switches
teniendo en cuenta el proceso de
instalacion tres dias mas 6sea el 18 de
diciembre de 2008, lo cuestionado es
que los equipos ingresaron al almacén el
19 de diciembre de 2008 y entre el dia
22 de diciembre de 2008 y 9 de enero de
2009 son instalados, circunstancia que
no permitia dar por cumplido el objeto
contractual a 24 de diciembre de 2008,
como lo hace constar la supervisora del
contrato, transgrediendo el articulo 2° de
la Ley 87 de 1993.
3.5.2.1. Los contratos de prestacion de Informes
servicios Nos. 2 y 10, de vigilancia No. adecuados de El formato de informe de
20, Suministro de Medicamentos Nos. supervisores supervision de contratos se
07 y 41 de 2008, Suministro de Dietas sobre ejecucion modificé para dar cumplimiento a
Auditoria Alimenticias Nos. 02/07 y 016/08 e ) ) del contrato = Quete 1008 it il
Gubernam Inte_rventona No_. 027 de 2007, no se Reglstr_a_rlen los informes de Informgs de los W\:rsvwes Talento Contraloria de Bogotd y facilitar a la auditoria analizo las nuevas
entalcon registran actuaciones por parte del supervision el grado de supervisores que de contratos Supervisore humano. cada supervisor emitir dicho herramientas  dispuestas en la
Enfoque | g aiacisnala | hospital (supervisores) que puedan dar ejecucion del contrato, registran el grado | registenel P Supervisores de ! 2010/01/0 | 2010/ P c N : P >
Integral. ‘Contratacion certeza del término de ej ion del imi 1 obi d d 5n del e sde c contratos, Cumple 1 soporte. La Oficina Juridica y la 2 vigencia 2012 que son senala\_das en Cc
Evaluacion Jecucton de cumplimiento al objeto y de | de ejecucion def ammor | Contratos ontratos papeleria, 1 1281 Subgerencia Administrativa y el seguimiento a la observacién por
Cuenta contrato, del cumplimiento del objeto y las obligaciones contrato, cumplmierto d computador Financiera realizan supervision al arte de la oficina de gestion
Vigencia de las obligaciones consagradas en consagradas. cumplimiento al e etes P . adecuado dili enciamignto de los P 9
2008 este, situacion que podria generar riesgo objeto y de las consagradas formatos de cgertificacién
en la adecuada utilizacién de los obligaciones
recursos publicos, incumpliendo el consagradas / ggggﬁg?z;ycgzzizﬂfggmemos
principio de Responsabilidad y el articulo Informes de :
2°de la Ley 87 de 1993. supervisores.
Actualizar los
3.6.1.1. EI PIC es inscrito en el Banco de | procedimientos "P-1.1.2 Armonizacion Humanos:
Programas y Proyectos en agosto de Formulacién y seguimiento procedimientos de Horas per‘sonal
2008, el hospital presenta dos fichas EBI | al Plan de Desarrollo formulacion y profesional
Auditoria en las cuales se encuentran diferencias: | Institucional"y "P-1.1.2 seguimiento al Tecnolégicos: El equipo de trabajo de Calidad
Gubernam la que se encuentra en la carpeta de Formulacién, inscripcion y Plan de Com utgdor } adelant6 la actualizacion de los
ental con ) ?Armonizacién 2008 Hospital Centro registro de proyectos de Desarrollo PC Iﬁternet procesos y procedimientos en el
ﬁ":;‘j;e E‘QL“:E':" Oriente del area de presupuesto se inversion" asegurando; - Institucional = . Planeacion Profesional de intranet. ! 2010/01/0 | 2010/ | (oo 1 respectivo Manual, el Asesor de A Se cumplieron las  acciones c
Evaluacion Desarrollo describen 25 metas y la ficha remitida Que el Hospital Centro [Numero de planeacion Informacion: 1 12/31 P! Planeacion revisé y aprobo. La correctivas propuesta.
Cuenta por el area de planeacion presenta 42 Oriente cuente con Plan de procedimientos Manual de . Socializacion de los procesos se
Vigencia metas, lo que evidencia falta de Desarrollo Institucional actualizados / calidad. mapa programé en el POA 2011, para
2008 confiabilidad y veracidad de la aprobado desde el inicio de | Numero de d » map: evaluacion en el primer semestre .
informacién. Incumpliendo lo establecido | la vigencia de ejecucion. - procedimientos nz”:ﬂ":;sizoasd‘
en el literal ) del articulo 2°de la Ley 87 | Que se efectué que requieren legal vigente.
de 1993. adecuadamente la actualizacion]*100 .
armonizacién con los
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Planes de Desarrollo
Distritales. - Que el Plan de
Intervenciones Colectivas
refleje las metas
institucionales armonizadas
con los Planes de desarrollo
locales y el Distrital. - Que
existan puntos de control
para garantizar la
confiabilidad y veracidad de
la informacién contenida en
el Plan de Intervenciones
Colectivas.
3.6.1.3. Se realizé una comparacion de
algunas metas establecidas en los POA
de los centros de atencién para el afio
2008 con el fin de establecer el .
cumplimiento de las mismas, gfaﬁg?gggrﬁ,f,?ﬂiﬁ:|§sl°s
enco_n_tréndose Que en ?egresos .d,e Andlisis en la asistenciales para la vigencia 2010
Auditoria medicina general? s6lo se cumplio con Formular y ajustar las formulacion de Planeacién, | Julio Cesar teniendo en cuenta los diferentes
Gubernam el 7,89% de lo programado, la consulta de los POAS metas en los Subgerencia | Ortegén, Priscila | Talento factores del entomo. Se remitié el
ental con de pediatria 33,05%, atencion de partos metas de los PO/ - Gentcar . de Servicios | Ropero humano, base - Si bien se ajustaron y formularon los
6 tenciales teniendo en POAS = Metas o cacnta, cronograma de trabajo para 4 " "
IE':mq;e E‘;T'”agm" en 31,76%, y las actividades de asis @ los diferent f lad aloomdelos | de Salud, Guerrero, de datos, 201001/0 | 2010/ | o 1 9 de los POA 40 p: e d 5 POAS se presentan inconsistencias, c
EJ'aEga'uén De:ar:,oﬁo promocién y prevencion tanto del Fondo ;:uetn ods ! ! en;en es o_mwtug as y d pueqan siecr | Lideres de Lideres de normas, 1 12/31 umple rE\gsmn Z ols Jid S po(rjpa Z e se cierra el hallazgo para esta
Cuenta Financiero Distrital de Salud como de pa: ez:f:” eeg ;na?:g&?gf ?gflssa;: catg?erses e mpimiento Programasy | Programasy computador, g‘: :di?:nt:rozsréuiﬁze:;: e vigencia y se abre en esta auditoria.
V'ggg;*a !rEeF;S—S de 33,30% y 40,25 cumplimiento de estas. del entorno / Lideres de Lideres de papeleria. trabajo con cada uno de los lideres
pectivamente. Mientras que la Sedes Sedes
atencion de medicina general de metas formuladas gz ;?g (?u 3?;2 :grg:r:?; I‘e/s:; err;tz}.:s
urgencia y la consulta de
ginecobstetricia superaron la meta 2010.
propuesta para la vigencia. Incumpliendo
lo establecido en el numeral ¢ y h del
articulo 2 de la Ley 87 de 1993.
3.6.1.4. Como se puede observar en
cuadro 41, no existe consistencia entre
la informacion estadistica reportada por
la entidad, toda vez que al hacer una
comparacion del consolidado de
estadisticas entregado con el
desagregado de las mismas se
encontraron diferencias que no pudieron
ser explicadas y soportadas por el
referente, lo que nos indica la falta de
confiabilidad en la misma, toda vez que
presentan muiltiples diferencias. Esto
Auditoria
Subena inormacion,contaviiondo ol meral e | o iiomacion = Talento Los Informes elaborados por
Those | evauacin | del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, Al | Revisar mensuaimente la -\ g iy vy humano, bases Estadistica, tanto internos como
Imeg?al. Plan de realizar el analisis de los Planes !nformac!@n‘ compc'_xrando la revisada y comparer Estadistica Henry Rico de datos, 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 externos son revisados antes de 1 No se cumple con las acciones A
Evaluacion Desarrollo Operativos Anuales de la entidad a informacion consolidada comparada / ommacn, computador, 1 12/31 enviar y se confrontan con los correctivas propuestas.
Cuenta través del tablero de mando Balanced con la desagregada informacion a informacion reportados antes de enviarlos a la
Vigencia . requerida. Subgerencias de Servicios.
2008 ScoreCard (BSC) se pudo establecer revisar
que el planteamiento de las metas, la
formulacién inadecuada y/o deficiente
seleccion de indicadores dificulta un
adecuado seguimiento a la gestion de la
entidad y no permite la evaluacion de las
mismas, aunado a esto como se
evidencia en el siguiente cuadro la
semaforizacion reportada en el tablero
de mando no esta acorde con los
porcentajes de cumplimiento, lo que
dificulta la toma adecuada de decisiones
por parte de la alta Direccién.
Auditoria 3.7.2. De acuerdo a la auditoria A este punto El Hospital en | Registro Formatos Lider de Talento Para mejorar la situacion
Gubernam adelantada a los soportes de la cabeza del Gerente quien adecuado de los 100% Sedes: Lider de Sedes; | humano, presentada se ha realizado
eE"r“'ao"’:;‘ E‘éae";ﬁg':” facturacién con ECOCAPITAL para la en la reunién del comité de | formatos RH1y diigenciad | pecirsos Carol Villamil y computador, 2010/01/0 | 2010/ Cumple 1 capacitaciones al personal de > c
,me;a,_ Ambiental recoleccion de los residuos hospitalarios | Gestion Ambiental delegé RHPS =No. De os de Fisicos Nubia Yolanda informacion 1 12/31 P servicios generales enfatizando en
Evaluacion de la vigencia 2008 se observo en los responsabilidades y Formatos RH1 - manera y Rincon. requerida, el adecuado diligenciamiento de
Cuenta manifiestos gue soportan la entrega de compromisos referentes al RHPS - Bien correcta SAMA logisticos. los formatos RH1 y la remisién de
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Vigencia los residuos a ECOCAPITAL, que no se tema, lo que se soporta en diligenciados/Tota los mismos, asi como la entrega de
2008 registra completa la informacion las actas de comité. | de Formatos los manifiestos dejados por la
consignada en el formato, en algunos Adicionalmente por medio RH1 Reportados empresa ECOCAPITAL S.A. para
manifiestos se evidencié que no tienen de las capacitaciones mensualmente tal propésito se documento el
firmas de quien entrega los residuos por | realizadas por el Gestor *100 procedimiento, identificando
parte del personal de servicios generales | Ambiental Institucional, se responsabilidades. Por lo anterior
a ECOCAPITAL; asi mismo, se observd enfatizé en las se ha normalizado y mejorado la
en los formatos Reporte diario de responsabilidades del situacion, de igual manera se
residuos RH1 no se encuentran firmados | diligenciamiento adecuado reitera el compromiso en las
por el funcionario que diligencia la y oportuno del RH1, asi reuniones de comité GAGAS. Se
informacién como del responsable de la como del RHPS donde se logré que los formatos se
consolidacion por parte de servicios debe incluir toda la entregaran dentro de los tiempos
generales, por otra parte, se observé en | informacion requerida por establecidos al culminar el afio,
la prueba selectiva de las sedes Laches, | dicho formato y la recibimos los formatos o planillas
La Fayette, Samper Mendoza , importancia de los dentro de los primeros cinco (5)
Perseverancia de los meses de febrero manifiestos dejados por el dias habiles del mes de Enero, los
?marzo, Abril y octubre-diciembre de Gestor Externo, formatos manifiestos dejados por
2008 que no reposan los manifiestos de todos que se deben ECOCAPITAL INTERNACIONAL
ECOCAPITAL donde se certifica el direccionar por el lider de SA, se vienen entregando de forma
pesaje de biosanitarios y cada sede a la oficina de adjunta a los formatos RH1. El
anatomopatoldgicos entregados a Recursos fisicos, para su Proceso de consolidacion de
ECOCAPITAL en los respectivos meses, | correspondiente evaluacion Formatos RH1 hasta la fecha 25 de
el cual es soporte de la facturacion de y control, posteriormente Enero de 2011 se encuentra al dia,
este servicio. Asi mismo, en las visitas seran direccionados al area lo que puede ser evidenciado en el
adelantadas por el grupo auditor se del SAMA, para su Archivo Excel RH1 2010 que
evidencié que algunos comprobantes de | correspondiente analisis y reposa en medio magnético y
entrega de residuos biosanitarios y elaboracion de indicadores. fisico. Se ha mejor6 la entrega
anatomopatolégicos a ECOCAPITAL de oportuna de la informacion
meses anteriores los cuales se consignada en los formatos RH1.
encuentran bajo la custodia del personal Elindicador que se maneja en
de aseo como el caso de la sede La cuanto a Formatos RH1
Fayette donde se observé manifiestos entregados hasta la fecha 24 de
de los meses de septiembre y diciembre Enero De 2011 es el siguiente:
de 2008 y febrero, marzo, abril, mayo, Registro adecuado de los formatos
octubre y noviembre de 2009. Lo RH1y RHPS = No. De Formatos
anterior debido a que no se cuenta con RH1 - RHPS - Bien
un procedimiento para la revision y diligenciados/Total de Formatos
control de la informacion relacionada con RH1 Reportados mensualmente
la cantidad y cobro de lo realmente *100; lo que indica que tenemos un
generado por la entidad en cuando a lo porcentaje de cumplimiento de la
facturado por ECOCAPITAL, informacién meta establecida del 100 %.
que es de obligatorio cumplimiento
segun lo normado en la Resolucion 1164
de 2002, transgrediendo el literal e)
articulo 2° de la Ley 87 de 1993. De las
anteriores inconsistencias, no pemite a
los entes externos evaluar y analizar el
comportamiento de residuos sélidos
para la vigencia auditada.
3.9.1. Las disposiciones institucionales - Inclusion en el Plan Se incluyo en el Plan Operativo
conducentes a eliminar las causas que operativo anual de 2010 de Anual el seguimiento semanal del
generan la presentacion de las quejasy | la oficina de Atencion al SQS (Sistema de Peticiones,
reclamos no evidencian seguimiento de | usuario acciones de Quejas y Reclamos) en la
su efectividad y la eficacia en su seguimiento semanal evaluacion realizada al tercer
formulacion, hay deficiencia en la correspondiente al sistema Cumplimiento de trimestre se obtuvo una calificacion
oportunidad de respuesta y respuestas de peticiones, quejas y normatividad del 100%, en el aplicativo aparece
(?nﬁﬁ?n parciales sin seguimiento de atenciéon reclamos - Plantear la sobre respuestas recuadro y semaforizacién que
ental con definitiva. Del seguimiento efectuado a la | operativizacién y creacion a peticiones :EI 100% de Talento evidencia los requerimientos de
Enfoque Evaluacion muestra de las peticiones quejas y de espacios dentro de los : \ as " - humano, respuesta inmediata, a corto
Imegcrlal. Acciones reclamos correspondiente los meses de | comités existentes o la 9”;135 Y retclamos ;5;:‘::;:5 Gtenuon al »:na Marsgantﬁ computador, 201%/0“0 ig};{ Cumple 1 tiempo y con tiempo suficiente. 2 c
Evaluacion Ciudadanas enero, junio y diciembre de 2008 se creacion de un equipo de ; oisalfss acson ycon suario ranco Soacha base de datos, Adicionalmente se observé la
\2;::;; establece que para el mes de enero se analisis de proceso del SQS cglid:d ] Y calidad. papeleria. oportunidad de respuesta en todos
2008 present6 un nivel de extemporaneidad dénde se involucren los Solici los requerimientos sin necesidad
P e 2 olicitudes A N
del 55%, junio del 29% y diciembre del responsables de éareas y de formuladas. de enviar Primeros

41%, con un promedio de 13, 40 y 40
dias respectivamente materializando
extemporaneidad en sus respuestas, se
formulan acciones para cada PQR
presentado pero no se valida la calidad
de éstas, hay quejas que apuntan a la

procesos para dar
cumplimiento a la calidad y
oportunidad de respuestas -
La Oficina de Gestion
Publica y Autocontrol hara
el seguimiento pertinente al

Requerimientos. En reunion con la
Veeduria Distrital las oficinas que
manejan el aplicativo del Sistema
de Peticiones, Quejas y Reclamos
dieron a conocer al Representante
de la Alcaldia Mayor que el
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humanizacion del servicio, oportunidad cumplimiento de la accién aplicativo tiene una falla técnica
en la prestacion servicio, de otro lado no | correctiva y remitira las que no permite el ajuste de los
se evidencia aumento de capacidad recomendaciones para tiempos de respuesta. Se dio
operativa del proceso de Atencién al efectuar los ajustes, cumplimiento al envio del formato
Usuario en lo relativo al factor critico de | acciones correctivas o de manejado por el Hospital de
suministro del talento humano suficiente | mejoramiento Usagquén para las diferentes
para atender de manera eficiente y correspondientes. solicitudes atendidas en el SAMA.
efectiva el elevado nimero de El equipo técnico de trabajo para
solicitudes presentadas asi como el SQS sera abordado en los comités
retroalimentar al sistema sobre la técnicos cientificos, sin embargo
materializacion de respuestas definitivas en el Comité de ética, las
al peticionario, lo cual genera que el reuniones de Asociacion de
sistema de peticiones quejas y reclamos usuarios y el Comité de Gerencia
no consigne el cierre de cada una de se ha hecho la socializacion de los
éstas y su operatividad y eficiencia y informes de |, Il y Ill trimestres de
eficacia se vea afectada por la 2010 correspondientes al SQS, el
extemporaneidad de algunas respuestas SIDBA .y el Plan de Mejoramiento
del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones.
3.3.2.2.1. En la revisién efectuada al Archivos con i;:\?n:g;?:;?: arala
archivo de gestion de las diferentes adherencia a las or an’i)zaci()n folia’tjio aplicacion
areas evaluadas, las carpetas no estan normas de deglas tablas de re ten)tl:l é?\
referenciadas de acuerdo con la tabla de gestion . P
Auditoria " - documental se ejecuté en el mes
Gubernam retencién documental, contienen - Elaborar y ejecutar documental = Queel 100% Rosa Aura de abril 2011 y actualmente se
ental con documentos sin legajar y sin foliacién cronograma para la Areas con o goston Forero Fuentes, | Tablas de encuentran ha)\/ciendo sequimientos
E‘ft"emj‘;le Componente | cronolégica; incumpliendo lo organizacion, foliado y archivos cumplen con Oficina de Profesional retencion 20101000 | 2011/ | (o oo 1 ara que las areas contiguen con 5 Se  cumplieron las  acciones c
Evalugaclén Informacion contemplado en el articulo 2 de la Ley aplicacion de las tablas de organizados, relacionadas Planeacion universitario; documental de 1 04/30 P! E\ adr?erenua a las tablas de correctivas propuesta.
Cuenta 87 de 1993, asi como en la Resolucién retencién documental en las | foliados y con de retencién Lideres y Jefes las areas retencion documental. Se
Vigencia 141 del 26 de mayo de 2010, por medio | éreas pendientes. tabla de retencion | documental de Area levantaron las respectivas actas de
2009 de la cual el hospital adopta las tablas documental |as reuniones de ifcom afamiento:
de retencion documental. aplicada. / Areas se evidenciaron al unaps campetas |
Configurandose un hallazgo pendientes de marcadas de acue?'do alas o
administrativo. esta tarea. capacitaciones impartidas
3.3.2.2.2. El hospital contintia con la
carencia de un espacio suficiente para el
archivo, toda vez que el area asignada
es inferior a las necesidades
institucionales, como se evidencia
ocularmente en los documentos de
Tesoreria vigencias 2000 al 2006, que
reposan en cajas en el bafio de mujeres
y documentos en cajas sin marcar y en
carpetas sueltas en el balcén interior que
da contra el bafio citado de la sede
administrativa, cajas que contienen 1) Awiliar
facturas de prestacion de servicios Administrativo
prestados, expuestos tanto a deterioro Julio Cesar de archivo; 2)
Auditoria por humedad como por pérdida de la Disponibilidad de Ortegdn, Asesor Mil millones de El hospital ha efectuado avances en
Gubernam unidad documental, dado el riesgo de espacio fisico Bodegade | Planeacion Oficina de es0S el mejoramiento del sistema de
ental con sustraccion, Incumpliendo el requisito Adecuar y dotar la bodega adecuado parael | achivo Sub erenu;’ Planeacion y F$1 000,000,00 - En la vigencia 2010, se archivo evidenciado en las visitas
IEn':f:?;e Componente 6.3 de la Norma NTCPG 1000:2004 y del Barrio Cruces como archivo central = central Admglnlstratlv Enrique 0) vara‘ ' 2010/10/0 | 2011/ Ccumple 1 adquirieron 30 estantes metélicos 2 realizadas a las diferentes areas en c
Eva,ugauén Informacion 4.2.4, titulo Control de Registros de la area de archivo central del Contar con la adecuada | Castiblanco a d2cuacién de 1 06/30 P! para mejorar la dotacién de los las cuales se encontraron carpetas
Cuenta Norma NTCPG 1000:2004; asi como lo Hospital. Bodega gg;g:/'zuu Fixanciera Bedoya, bodega a archivos de gestion de las Sedes debidamente referenciadas  y
Vigencia normado en articulo 4°. Del Decreto 514 Adecuada para Subgerente conds:iones Asistenciales, de los cuales seis se foliadas, sin embargo, se abre el
2009 de 2006, el cual establece archivo central. Administrativoy | oo s destinaron al archivo central hallazgo en esta auditoria.
especificamente, que toda entidad Financiero mejorando su capacidad de

publica a nivel Distrital debe tener un
Subsistema Interno de Gestion
Documental y Archivos (SIGA) como
parte del Sistema de Informacion
Administrativa del Sector Publico, el cual
estara conformado por los archivos de
gestion, archivo central y cualquier otro
nivel de archivo definido en una entidad;
la unidad de correspondencia; las
bibliotecas, centros de documentacion y
cualquier otra unidad de informacion que
apoye el cumplimiento de la mision de la
entidad.

por el archivo
distrital.

almacenamiento. - En el 2011 se
adquirieron 1.500 cajas para
transferencias de documentos al
archivo central. - En el segundo
semestre 2011 se efectud una
depuracion del archivo central,
mejorando su capacidad. - Se
remitieron las historias clinicas que
alli reposaban para el archivo del
Guavio. - Se realizaron
adecuaciones al archivo central
para mejorar su capacidad de
almacenamiento.
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3.4.1 El saldo reportado en caja por
valor de $0.74 millones, corresponde a
los dineros recaudados el 30 y 31 de ’
e - Durante el 2010 la Tesoreria
Audit diciembre y que quedaron pendientes de realiz6 revisiones de informacion
uditoria consignar, difieren de los reportes " N
Gubernam diarios de caja de tesoreria en cuantia Depurar la diferencia Depuracién 5 de caja y hancos que generaron o . )
ental con de $0.43 y $0.34 millones de pesos, resentada en caja con diferencias de Depurar el Socorro Informacién de ajustes quedando un saldo de Se verific6 constancia suscrita por la
Enfoque 43y $0. p ! p J Caja = Valor 100% de o Cajas Menores, | 2010/10/0 | 2011/ $950 pesos a Dic/2010. Finalmente Tesorera donde hace constar que la
Integral. Efectivo refiejando una diferencia de $0.03 respecto a los reportes depurado saldo esta Tesoreria Artunduaga Caja Principal y 1 01/31 Cumple 1 en el primer trimestre del 2011, la 2 caja a 31 de diciembre de 2010 se ¢
Evaluacién millones. Desconociendo lo contemplado | diarios de caja de diferencia. Rojas, Tesorera. . W ™
\2;::&: en el numeral 2.7 del Plan General de Tesoreria. g: cl?rJ:r/ Valor a Bancos Z:slg;e;:digggj)ég? cﬂgﬂl;?ﬁgn encuentra conciliada y cuadrada
2009 Contabilidad Publica, en lo referente a P! . - ya. g
’ . depurada la diferencia
las caracteristicas de la informacion mencionada.
contable, imposibilitando la utilidad de la .
informacioén a los diferentes usuarios de
la misma
ﬁ‘r:.szénlz:foﬁu:;tia: ;%Ti}igt?i?ci embre de Recursos en Los recursos que se encontraban
" cuentas que en bancos Cuentas Corrientes con
Auditoria gorigs';n dgu;Sél:::fmgiﬁ?ift?é\?:ignr:"ggzrsé generan corte 31 de Diciembre de 2009,
Gubernam con el esquema de cuentas de manejo Identificar y trasladar los rentabilidad = oot corresponden a cheque en mano Se verificé que dichos recursos se
enaroon 6 aralelo (cuenta corriente, cuenta de valores que se encuentren Valores valores que no Socorro sin reclamar por los beneficiarios y mantienen en cuentas de ahorro
Enfoque Depositos en | P P a trasladados a 2 B Saldos 2010/10/0 | 2011/ en transito sin consignar por los M
Integral. Instituciones ahorros), que generan rendimientos en cuentas que no renten a dsponbiidad | Tesorerfa Artunduaga T " 1 09/30 Cumple 1 o 2 se trasladan a cuentas corrientes al C
Evaluacion | Financieras bre saldos, el mantener estos saldos | cuentas que si generen cuentas que Rojas, Tesorera. esoreria mismos. Como politica institucional momento de girar los cheques a
Cuenta sol e as q 9 renten / Valores e ve Jas, . los recursos se mantienen en las 9 q
Vigendia en cuentas corrientes le genera el no rendimientos. susceptibles de generen s cuentas de ahorros hasta el terceros.
2009 germbu' los dgndlendos respleztlvos‘l trasladar a momento en que se giran los
lesconociendo lo contemplado en los
literales a y f del articulo 2 de la Ley 87 ::::trét:s que c:‘:\?::jofégz?;;eﬁgiz
de 1993. i P i
Revisados los archivos de
Tesoreria se pudo establecer que
la identificacion de las partidas
pendientes por registrar con una
3.4.3. Se presentan consignaciones antigiiedad aproximada de un afio,
pendientes de registrar en libros por por parte del Area de Cartera del
valor de $106.95 millones de los cuales Hospital, a la fecha se ha
$33.43 millones, presentan una ejecutado en un 65%
antigliedad superior a un afio, lo cual Depuracion de aproximadamente, igual porcentaje
permite determinar falta de gestién en la salzos bancarios de registros realizados por el Area
depuracion de estos valores, Enrique de Tesoreria. Sin embargo el Area
(?nﬁﬁ?n desconociendo lo contemplado en el g:gssgggsa; :‘; Igz Cl:;:gcos‘ (rir}:?:e\/sa?o?sg Condiliary Castiblanco Informacion de Cartera se encuentra ain en
ental con numeral 2.6 del Plan General de Juridica del Hospital para identificados, registrar ol Bedoya, sobre ) conciliaciones con los diferentes Se evidencia cuadro de las partidas
Enfoque Depésitos en Contabilidad Publica, en lo referente a que remitan los soportes de | conciliados y 100% de Tesoreriay Subgerente transferencia de 20101000 | 2011/ | Parciaim pagadores teniendo en cuenta que pendientes  por identificar, de
Integral. Instituciones los objetivos de la informacion contable. ago v consignaciones para | registrados los valores Cartera Administrativo y los pagadores, 1 09/30 ente 0.95 estos no hacen llegar los soportes 15 vigencias anteriores 2007 al 2010 A
E\‘/:E'UEC'O” Financieras El hospital tiene dineros en cuentas pug C);rtera %enufl ve f;s /Vglores 59”“'9"‘95 Financiero; concepto y respectivos para su identificacion y registradas a 30 de septiembre de
vl;::élaa constituidas en bancos y corporaciones, qartidas asi ode?las endientes de |deen||ﬂcar Socorro vigencia posterior registro. - En seguimiento 2012, en un 80%.
2009 sin movimiento en cuantia de $ 4.681.8 Fe istrary o iientlflcar Artunduaga pagados. ajulio de 2012, se estableci6 que a
millones, durante la vigencia y en otros 9 conciliar y‘ Rojas, Tesorera. pesar de las gestiones adelantadas
casos solo con los registros ocasionados registrar adn existen partidas sin identificar
por los rendimientos financieros, ademas del 2009 y anteriores. La Tesorera
en la cuenta del Banco de Occidente No. informé que al cierre de Julio de
200117497 presentd conciliacion a 31 de 2012 daréa ingresos
diciembre de 2009 y el tltimo extracto aproximadamente al 50% de
que se tiene es de fecha 27/02/09. dichas partidas que por su cuantia
no corresponden a saldos de
cartera y de las restantes solicitara
nuevamente a los bancos la
identificacién del pagador.
3.4.4 Dentro de los saldos de la cuenta Enrique
1409 Plan Subsidiado de Salud POS Conciliacién de Castiblanco
ue la
é\“;'m"a ARS se tienen registrado un saldo saldos de cartera Suenla Bedoya y quien eslft ’ evig#élr)?l% acl’as g:g;:!:c;?]n?:
el oo’ contrario a la naturaleza de la cuenta a contrarios a su 1409 Plan le suceda en el conciliacion de el t)i/embre de 2010
Enfoque Deudores - nombre de Hospital Centro Oriente por Conciliar con los pagadores | naturaleza = dSU"SS"I"Z“" Cartera cargo, Informacion 20101100 | 2011/ En el tercer trimestre del 2010, se aiusts la amdF; de $3.164.988
Integral. Senviciosde | valor de $5.2 millones que corresponden | los saldos sin identificar Saldos PO ARS Contabllijad Subgerente sobre saldos de 1 o1/31 | Cumple 1 Contabilidad reclasificé del saldo 2 uedjando Ia’x)s conciliaciones _ sin Cc
E\?'UEC'O” Salud a ingresos no identificados, para su registro. conciliados no tengan Administrativo y cartera. contrario de la cuenta 1409 glferem:la a la fecha no existen
w;::éaa Desconociendo lo contemplado en el registrados / saldos con Financiero, diferencias  entre  contabilidad
2009 capitulo 2 numeral de 2.1.2 del Plan Saldos a conciliar | naturaleza Carlos Danilo cartera Y
General de Contabilidad Publica en lo y registrar contraria. Garzon Bello,
referente a la dindmica de la cuenta. Contador.
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El valor de 254.3 milones, se
constatd su depuracion en las ficha
de saneamiento contable Pagares
por prescripcion por valor de
$157.206.265 de fecha 24 de
diciembre de 2010 correspondiente
a las vigencias 2003 a 2007, segln
recomendacion  del comit¢ de
3.4.5. Verificada la cuenta 140907 - Durante el 2010 Cartera efectud ngte:lg“égd$§§?8gl7‘;g e of‘f)all(t)é d?e/
correspondientes a las cuentas por la revision y depuracion de los 20 (\)/rtes recémef\dad(’))s or el
cobrar servicios de salud- pagares por pagarés del 2003 al 2007, por un co?mté de sostenibilidad se upn acta
valor de $295. Millones, se presenta un valor aproximado de $ 270 millones 014 del 24 de diciembre c?e 2010
Auditoria 90% del total de esta cuentas superior a | Elaborar las fichas soporte Depurar el Enrique de los cuales $28 millones por falta De otra parte se verificé que ol
Gubernam 360 dias, ademas son valores que se de los pagarés a depurar, Depuracion de 100% de Castiblanco de soportes, $ 157 millones por FFDS reconocié  pagares  por
ental con encuentran pendientes de depurar, presentarlas a itulos valores = los valores Bedoya y quien Informacion prescripcién y $85 millones por $52.740530 valor ue fue
IEn':'e;‘:‘: S[’:r&“c?gzze titulos que estéan vencidos, valor que se | consideracion del Comité Valores g"j‘:e'gssea Cartera y le suceda en el relacionada con | 201071000 | 2011/ Cumple 1 reconocimiento del Fondo 5 amortizado al anticino. Deqacuerdo a c
Evaluacion Salud ha venido arrastrando de vigencias de Sostenibilidad Contable, depurados / factible Juridica cargo, los pagarés. 1 09/30 Financiero Distrital de Salud. Lo un listado del 4rea ze.tesoreria que
Cuenta anteriores sin ninguna depuracion. sus recomendaciones a la Valores a depurar este Subgerente ) anterior debidamente autorizado reporta a cartera la persona
Vigencia Desconociendo lo contemplado en el Gerencia para que autorice tratamiento Administrativo y por el Comité de Sostenibildad del P ble d h P d
2009 parrafo 152 del plan General de su retiro de la contabilidad. : Financiero Sistema Contable, seguin reunion :'Iespogsa tel fg pagaresl aced ols
Contabilidad Publica, en lo relacionado a N° 14 del 24 de diciembre de 2010. r:’:ieista eei Tﬁzs b|ltg[t::g|§n o sg
revelacion de los derechos ciertos de la La mencionada depuracién quedo veriFf‘ic() correos ceni}icédos
entidad y literales e), d) y f) de la Ley 87 registrada contablemente a 31 de invitando a las personas a cancelar
Lt diciembre de 2010. la obligacion, Se verific6 un informe
de un consolidado de llamadas
pagares cobro persuasivo,
posteriormente al efectuar el tramite
persuasivo se envia un informe a la
oficina juridica con los pagares que
son iguales a mayores a $300.000
para que se adelante el cobro
coactivo.
Segun radicado N° 3295 del
e e S G o 3 e
cuentas Servicios de salud a 31 de Bogota para la correccion del
diciembre de 2 009 por $4.912.2 ForgmatopCB-0117 reportado en
millones y Deudas de dificil cobro de SIVICOF a dic/09. - Segdn
$524.4 millones, difieren de lo reportado respuesta de la Contraloria de
en SIVICOF a través del Formato CB- Bogoté D.C., para el Hospital no es
Szle:(lj;lj':}f;rt:T:ﬁ?sl:neacf:gﬁr: Sg: 3;‘;?%; gfr:ea dia necesario efectuar la correccion de
s
ental con diferencia de $5.448.8 millones Solicitar autorizacion a la informe Sivicof = 2011 se Bedoya y quien formatos de SIVICOF a Diciembre
Enfoque Deudores - contraviniendo lo contemplado en la Contraloria para la Certificado de ':Yﬁ: " le suceda en el Plataforma de 2010/1000 | 2011/ de 2009. basta con certificar que el El reporte presentado a 31 de
Integral. Serviciosde | Resolucién Reglamentaria No 034 de correccion del Formato CB- | SIVICOF de pooved | cartera cargo SIVICOF 1 o131 | Cumple 1 Hospital report por SIVICOqul 2 diciembre de 2011 no presentan c
Evaluacion Salud 2009, por medio de la cual se prescriben | 0117 reportado en SIVICOF | transmision y correccién S g rente : Hospl del P 2050 | d diferencias
oS mitosy s coiecea forma. | .0 reepmondia | s
2009 :2;'3:2%?%2’;6535‘23?; graer:elﬁtaci()n correccion. N o Financiero por servicios de salud. - El Hospital
3 certi ala Contraloria de Bogota
de informes, se reglamenta su revision y D.C.. que reporté por SIVICOE en
se unifica la informacién que se presenta ef\eﬂ)qde 20?0 Iospsaldos reales de
;L’? dlce%rggaé?lz ﬂzlzg?julﬁ %C“ las cuentas por cobrar por servicios
informacién producida por la entidad ?: dlsgg% ns;%;?ngfﬁ:? 808%% del
debido a que no satisface las 02/05/2011, y recibido por la
necesidades de los usuarios de la Contraloria de Bogota segin R:
informacion. 201149351 del 05/05/2011.
3.4.7 No se adelant6 inventario fisico de El hospital contratd de nuevo
los bienes muebles e inmuebles a las Inventario D?;g?;?:;gﬂ'oggrig;irng 2010 servicios para la toma fisica de
é‘f'm"a cuentas de Propiedad Planta y Equipo, Actualizados = ";‘/190"0‘;:'3' Recurso %/nventario fisico de los bienes inventarios de  prestacion  de
el oo’ impidiendo la depuracién y actualizacion Programar y realizar Bienes muebles & os biomes. Rosa Estella humano muebles e inmuebles del Hospital servicios No. 876, 878,875, y 877 del
Enfoque o de los inventarios, y baja de de bienes, H tario de los bienes b muebles e Recursos Bernal Diaz, d B 201011000 | 2011/ Ala fech " 1 . 2011y Nos 35, 34, 184 y 185, estos
Integral. ropiedad incumpliendo la Resolucion No 001 de inventario inmuebles inmuebles 9 profesional de adicional. Base Cumple 1 a fecha se encuentran en el 0 contratistas  presentan  reportes A
Evaluagien | Plantay Eauipo 2001 de la Secretaria de Hacienda mueples e mmueble_s de inventariados / de Fisicos Recursos de datos, 1 03/31 proceso de cruce de informacion parciales pero no se evidencio el
\2;‘::&: Distrital el Manual de Procedimientos propiedad del Hospital. ?\':_:L:i;:;‘zbles € ';;7"'““ Fisicos. ggﬂaiﬁt??)?;cas i‘:\i:i;?:ﬁ:é?\zguf;g:nt:feie(;ﬁz resultado final como es actualizacién
2009 Administrativos y Contables para el inventariar. Hospital. . se estima concluira en el tercer de los activos que tenian ubicacion
Manejo y Control de los Bienes, en . trimestre de 2011 diferente, hacer el respectivo cruce
concordancia con los literales e, d y f del : de sobrantes y faltantes, realizar al




@

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.
DESCRIPCION DEL HALLAZGO U GREX RESPONSABLE DE FECHADE FEOA | reonmoova | fa0E ANALISIS - SEGUIMIENTO PR, ESTADO DE
ORIGEN CAPITULO OBSERVACION ACCION CORRECTIVA INDICADOR META RSEASBFLLEN LA EJECUCION RECURSOS INICIO e Shocsoon SEEDEE";’WA‘:QYQ ENTIDAD Eeuma SEGUIMIENTO CONTRALORIA T
articulo 2, y literal a del articulo 3 de la acta con el resultado final de la toma
Ley 87 del Sistema de Control Interno lo fisica de inventarios, para luego
cual genera incertidumbre en los saldos efectuar los respectivos ajustes en el
reflejados en estas cuentas. software de activos y con los
faltantes hacer las gestiones para
verificar el responsable.
- Con respecto a los registros
contables separados o
individualizados de las partes que
conforman los equipos de computo
(teclado, monitor, CPU) las
correspondientes reclasificaciones
se realizaron en el 2009. - Segun
indagaciones con el almacenista
de la alcaldia menor de Santa Fe,
Registro individual se establecié que mediante el
f;{glaﬂﬂgl T:;;;i%:?ﬁg?;gzlsg a{ggga ge compon(;mes $onvenio cI’nt&‘gadm inistrati\llo de
> tre la
con los equipos de computo, y los csn:qulpo_s e raspaso de Bienes en
puto = Localidad de Santa Fe y el
Auditoria ?:gl;gisfiI:Uaodsoqsu:e?gor::gdsalfgcon la |Registrar individuzlmlente (E:orr]ponzntes de | pA0%ce ?ospi}aléll\l" 001 de 2d006, se s fica | asificacion de |
os componentes de los uipos de elementos formalizé la entrega de estos e verifica la reclasificacion de los
i:?:lrgsw E;:lllc(’):dellj:msei':; fls speii/?b?:g etreggnc(’ii equipospde coémputo y cgm;’;uto de Sgrs:aIEStiia Informacion elementos. - En e? 2011 se equipos de computo de acuerdo a la
E‘ft"emj‘;le Propiedad enlcuenta Ue hay bienes que se tienen gestionar ante los Fondos registrados ;gmmps”“’ Recursos rofesional de sobre 10 2010/10/0 | 2011/ | Parcialm 08 encontré copia del convenio N° 001 > Resolucion 275 del 23 de diciembre c
Evalugauén Planta y Equipo mcorporadgs com{) una so‘l::x unidad, lo Locales la legalizacion de individualmente, comodatos | Fisicos geoursos convenios 1 06/30 ente : de 2006, pero sin firma del de 2009, y se reclasifica mediante
Cuenta anterior ha imposibilitado la depuraéién los comodatos de equipos previa queden Fisicos. representante del Hospital porque comprobantes de de retro y de
Vigencia de los inventarios. Se incumple lo de computo y dar de baja legalizacion del legalizados . no cruzaban algunos elementos y ingreso en el modulo de activos fijos.
2009 contemplado en o parrafo 182 el aquellos que lo ameriten. comodato / S no se habia formalizado el
Caul o, gl P et
Sg:E:'22?:6212&2:35;?:‘?3:ﬂ:ggn componentes en adelantando gestiones para salvar
. forma individual. impase. - Con respecto a los
elementos de Bienestar Social de
la UPA Lourdes, ellos han
solicitado la devolucion de los
bienes en poder del Hospital, no se
han podido devolver por cuanto
Bienestar Social de la UPA
Lourdes debe demostrar su
propiedad y a junio 2012 no han
aportado ningtin
- Segun indagaciones con el
almacenista de la alcaldia menor
de Santa Fe, se establecié que
mediante el Convenio
Interadministrativo de Traspaso de
3.4.9. Se tienen bienes recibidos Bienes entre la Localidad de Santa
mediante convenios interadministrativos Fe y el Hospital, N° 001 de 2006, Se verificd que sigue el convenio sin
de traspaso de bienes con la localidad se formalizé la entrega de estos firma toda vez que este convenio fue
de Santafé y Bienestar social UPA de elementos. - En el 2011 se firmado por la alcaldesa de la
Lourdes1, que no se han legalizado en encontr6 copia del convenio N° 001 localidad de Santafé no fue
Audtoria su totalldag para su mcorpgramén en los Legalizacion y de 2006, peEo sin firma del firmado por el gerente d):el hospital
i::’;’gz? inventarios de la entidad, a pesar de ser | Adelantar las gestiones registro de E;OU% de Rosa Estella representante del Hospital porque centro oriente de la época, se
Enfoque Propledad convenios de la vigencia 2006 y que ante los Fon_dos_Locales comoda_tos = comodatos | Recursos Bernal_ Diaz, Informacién 201011000 | 2011/ | Parciaim no cruzaban algungs elemento y verifica la gestién adelantada por el
Integral. Planta y Equipo dentro de las obligaciones del hospital para la legalizacion de los Convenios queden Fisicos profesional de sobre los 1 06/30 ente 0.8 no se habifa formalizado el 15 hospital, mediante oficio No. 20784 A
Evaluacion del mismo convenio, en su clausula comodatos y posterior legalizados / legalizados Recursos convenios traspaso de dos vehiculos incluidos de 29 de septiembre de 2009 la
\ﬁ;:::a segunda numeral 3 indica ?ingresar los registro. Convenios a o Fisicos. en el convenio. Se estan responsable de recursos fisico
2009 bienes objeto de este convenio a sus legalizar. adelantando gestiones para salvar solicita al almacenista de la alcaldia
inventarios?? Desconociendo lo impase. - Con respecto a los de Santafé, legalizar el convenio
contemplado en el parrafo 102 del elementos de Bienestar Social de interadministrativo de traspaso de
numeral 2.7 del capitulo 1 del Plan la UPA Lourdes, ellos han bienes. Sigue sin legalizacion dicho
General de Contabilidad Publica y los solicitado la devolucién de los convenio
términos contractuales del convenio bienes en poder del Hospital, no se
han podido devolver por cuanto
Bienestar Social de la UPA
Lourdes debe demostrar su
propiedad y a junio 2012 no han
aportado ninguna evidencia.
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3.4.10. Se tiene en arriendo una bodega
para la guarda y custodia de los bienes
que se tienen para dar de baja, lo que le
esta ocasionando un gasto al hospital Baja de bienes
por elementos inservibles, que se tienen inservibles en Ad
elantar
Auditoria de vigencias anteriores, sin presentar bodega en a baja al Rosa Estella
Gubernam actuacion alguna para su respectiva baja arriendo = Bienes | 100% de Berna, Mediante resolucién No. 206 del 26
ental con o venta en el martillo, denotando una Dar de baja a los bienes inservibles en los bienes Profesional Informacion En Enero/2011, a través de martilo de julio de 2010 por medio de la cual
Enfoque falta de gestion en los procesos inservibles del Hospital que bodega arrendada | nsevibles | Recyrsos Universitario de | sobre los 2010/10/0 | 2011/ con el Banco Popular, se dieron de se ordena la baja de los bienes
Integral. Propiedad g P! se encuentran en la Bodega g 8 y entregar . Cumple 1 baja los bienes muebles que lo 2 S h J c
Evaluacion | Flantay Equipo | administrativos desconociendo el en arriendo para poderla dados de baja / la bodega Fisicos Recursos elementos a dar 1 06/30 ameritaban y se entreg6 Ia bodega inservibles y de otra parte se entrego
Cuenta numeral 5.6 de la Resolucion 01 de 2001 entregar Bienes para baja que se Fisicos y Martha | de baja. que se enco);traba en arriendo la bodega que se encontraba
Vigencia de la Secretaria de Hacienda, : que se encuentra Hurtado, Auxiliar : arrendada
2009 relacionada con al procedimiento encuentran en en Administrativo
administrativo y contable para el manejo bodega en arriendo.
y control de los bienes en los entes arriendo
publicos del Distrito Capital. Y los
literales e) d) y f) del articulo 2 de la Ley
87 de 1993.
3.4.11 No se tiene inventario de los
elementos de consumo controlado, que En reunién de Comité de
pelrmlta hacer seguimiento sobrz la | Manejo de Inventarios en el primer semestre ; "
utilizacién y consumo por parte de cada consumos . Se verificé un reporte del consumo
Judtoria uno de los funcionarios de estos controlados = o ggﬁ;;&‘)’ﬂ:?a{n‘liﬁg‘:gémqg‘;uﬂf controlado a octubre de 2012, El
ental con elementos, solo se pre;enté enel i Parametrizar el médulo de Elementos de we:\lal del Rosa Estlella Recurso para manejo de elementos de area de sistema reporta
anoque Propiedad momento de la auditoria una_resolumon inventarios para el manejo consumo iggﬂr/:&: Recursos Bernal_ Diaz, hu_m_ano 2010/1000 | 2011/ consumo controlado. Se determing mensualmente al area de activos
ntegral. Planta y Equipo de Ios_(_elementos que se debieron de las cuentas de consumo con_trolado Fisicos profesional de adicional. 1 09/30 Cumple 1 que ese control se hara 2 fijos un reporte de elementos Cc
Evaluacién reclasificar como consumo controlado. trolado registrados en la elementas Recursos Apoyo de coordinando la informacién entregados por Almacén, la cual es
\2;‘::21 Lo anterior incumple lo contemplado en | €onre1ade- cuenta de control | de Fisicos. Sistemas. relacionada con los egresos de manejado en un Excel en el rea de
2009 el numeral 4.8 de la Resolucién No 001 / Elementos a consumo esos elementos entre el almacén activos fijos, para llevar el respectivo
de 2001 de la Secretaria de Hacienda registrar en esta controlado. Recuraos Fisicos quien Se encar é control.
Distrital el Manual de Procedimientos cuenta. e antaron idiales O
Administrativos y Contables para el .
Manejo y Control de los Bienes
- COOPINTRASALUD: Fue fallida
la audiencia de conciliacién por
inasistencia de Coopintrasalud por
tanto, el hospital instaur6 demanda
contractual con radicado No
2208/11-proceso 2011-236 juzgado
33 administrativo, con la cual se
agotan las acciones legales por el Con respecto a las cooperativas
Hospital tendientes al pago de los COPINTRASALUD y
saldos con la mencionada PROMOVIENDO el Hospital ha
cooperativa. - COOPERATIVA adelantado las gestiones para
ﬁ:réi::ni?srzza(l:;ggleang \s/%gﬁzias Liquidacién de Marco Julio PROMOVIENDO: La Cgoperativa adelantar las conciliaciones
it o ot G263 i, contato e s, | SRR el corlaccn st o i a7 0
Auditoria que corresponde a valores pendientes Liquidar bilateralmente o vigencias N ’ J Y P!
Gubernam H _ Subgerencia | Ropero Contratos con General de la Nacion para el 13 de 2011ante la Procuraduria ante la no
ental con de dglpl.:jrar porg:‘osas que no se han unlltatetralmentella(‘)ds ?:ntetrlo{es - 100% de de Servicios | Subgerente de el Fondo sept/2011 en la Procuraduria N° conciliacion el hospital instaura
ﬁ":;‘j;e Cusntas por g?grc‘_'l ('f\‘/i:mcj?;‘ Cog[:ri‘;?rasglrjzs,& g?:;:;g?iﬁz‘;i 0s con ef:rgtg\?a?rsnente g{:'u‘?g%y de Saludy | Servicios de Financiero 2010100 | 201/ | oo N 194 Judicial. Ante la inasistencia a 17 demanda ante las dos cooperativas c
Evaluacion agar ehaes e | Subgerencia | Saludy Enrique | efectivamente 1 09/30 la conciliacién por parte de la en noviembre 1 de 2011 vy
Cuenta 3:2;‘;?\?1?) ?;&O:?:bzrs]tirgno;/rng rtunidad gz)%n;ﬁ\\(lr:\ggﬂ; d, Seguridad I(':q;:g:?::/ uidados. Administrativ | Castiblanco auditados al Cooperativa Promoviendo el septiembre 29 de 2011. Se cancela
£ enlos pagos por senicos presiaics, | Népoles jecuadosy Fanciera. | Subgerene | becon contacu e Sein comprotanies e conapiiad
Desconociendo las obligaciones pendientes de " | Admiisvativo cormespontis al uzgado N° 0002286y 0002289 del 30 de
gor}tractuatlest:eterminadas €n cada uno liquidacion. Financiero Y Admlnil)strauvo, con Iga cualse noviembreyde 2011 orden de pago
@ los contratos. agotan los mecanismos legales No. 15914 de noviembre de 2012
tendientes al pago de los saldos donde se cancela el saldo de la
con la mencionada Cooperativa. - cuenta quedando en cero el
SEGURIDAD NAPOLES: En movimiento del tercero
Octubre de 2011 se firmé acta de
liquidacion entre las partes con lo
cual concluy6 el requisito para
proceder a efectuar el
correspondiente pago. - PHARMA
EXPRESS: Segln informé la
Tesorera.
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3.4.13. El hospital no ha generado el
pago del total del contrato 141/08, el
cual iniciaba el 30 de diciembre de 2008 .
y terminaba el 30 de junio de 2009, cuyo C:ngﬂ:cs'g&gzlde - Durante el primer semestre 2011,
objeto era el levantamiento fisico del gogtratos de Cancelar el se realizaron reuniones de
Audtoria inventario fisico de la entidad, en la 100% de Rosa Estella congciliacion con la representante
Ge::’:l'x:‘" carpeta contentiva del contrato se :.?; ':g::s _ los saldos Bernal Diaz, legal de la firma OCG para
Enfoque Cuentas por observé que la ultima factura_x no se ha Tramitar el pago del saldo Saldos - g:""ams Rgcursos profesional de Informacién 201011000 | 2011/ conciliar el valor a pagar de i
Integral. Pagar cancelado por falta de la verificacién del pendiente del contrato cancelados de de Fisicosy Recursos relativa a este 1 06/30 Cumple 1 acuerdo con lo ejecutado. - Se 17 Se canceld la cuenta Cc
Evaluacion informe final de las actividades, como 141/08. contratos de vigencias Juridica Fisicos y Marco contrato logré efectuar dicha conciliacion
ﬁ;::é?a indica la supervisora en la constancia de vigencias anteriores Julio Olarte, por un valor de $6,9 millones. - Se
2009 cumplimiento ademas no se tiene anteriores / Sudscel’""'e Asesor Juridico. elaboré acta del acuerdo de
liquidacion del contrato a pesar de estar Saldos a s de pago. conciliacién firmada por las partes
vencido el termino para esta actuacion, cancelar y se realiz6 su pago.
lo anterior desconoce lo contemplado en :
las obligaciones contractuales, que se
constituyen en ley para las partes.
Causacion de
Reportar y
cuentas por pagar | registrar el -
Reportar y registrar el valor a contratistas = 100% de A la fecha la oficina de Talento
Auditoria 3.4.14. No se tiene registrado el total de | (o 5 " E o Valores Grdenes de Maria Rubiela Contratos Humano ha reportado mediante
Gubernam lo adeudado por los servicios del jasp P reportados y servicio Monsalve ! planillas el 100% de los
. causacion a contratistas de suscritas planillas y
ental con personal contratado a través de acuerdo a las actividades registrados / por Talento Ospina, certificaciones contratistas que han cumplido las
ﬁ":;‘j;e Cuentas por prestacion de servicios, desconociendo desarrolladas previa Valores a pagara | prestacion | Humanoy Profesional de de 2010/10/0 | 2011/ Cumple 1 condiciones de los respectivos > Se verific6 que Talento Humano c
Evaluacion Pagar lo contemplado en el parrafo 117 del certificacion dg contratistas con de Contabilidad | Talento Humano cumplimiento 1 09/30 P! contratos de acuerdo a las remite las planillas respectivas.
Cuenta numeral 2.8 del capitulo 1y parrafo 264 cumplimiento del supervisor certificacion de ;z’r‘;'o“:‘fles . y Carlos Danilo de prestacion certificaciones del supervisor y
Vigencia del numeral 2.9.1.4.1del capitulo 1 del demas requisitos legales cumplimiento del previo " Garzén Bello, de gervicios demas requisitos legales para
2009 Plan General de Contabilidad Pablica. y A tq 9 supervisor y cumplimien Contador. tramite, los cuales se han causado
para tramite. demas requisitos y pagado oportunamente.
legales para ';f;'j;‘;’s
tramite. i
- A partir de mayo de 2010 se
vienen registrando en cuentas de
acreedores los rendimientos
financieros provenientes de
recursos de destinacion especifica.
Su saldo a dic/2010 fue de $85.6
millones; a Dic/2011 fue de $136,4
millones y a Junio/2012 asciende a
3.4.15. Con relacion a los ingresos se los 149,1 millones. - Segln
observa que la entidad no tiene radicado HCO N° 15510 del
identificados el total de los ingresos 23/08/2010 y SDS N° 119754 del
recibidos por interés de los dineros Reclasificar los interés de 24/08/2010, el Hospital solicitd
manejados a través de las cuentas de concepto a la Secretaria Distrital de .
(?nﬁﬁ?n qho_rro para los convenios que no se han {?:vinglsa?sﬂsﬁggsd: Aclaracién destino Socorro Extractos Salud sobre si es permitido g:la\(/:?ér g'iﬂ} ;Lt;:pggfc:;:;'rg:?ég
ental con Isliilgd:‘ggu?;z ;(;Fg;:rggsfedgeizae; - ahorro para los convenios g: Lf)’:\‘f/'&';';';‘fs i Tesoreria, Artunduaga bancarios. aﬂ;'ﬁgﬂi fézzﬁg'{;ﬁgdel de septiembre de 2010 en donde se
i’:f:?;e Ingresos devuejltos or no ser del ﬁos ital sino que no se han liquidado, de | oo B redasiicaco | Presupuesto | Rojas, Tesorera | Concepto dela | 2010/10/0 | 2011/ | Parcialm 0.9 fnalfc eros generados por las A constata el registro de los c
Evalugauén o resultado ge convenios iradr:)s acuerdo a la respuesta que del ! tados/ de acuerdocon [ Y y Carlos Danilo Secretaria 1 01/31 ente : ! tl d gh d g rendimientos financieros por
Cuenta o g para se obtenga de la consulta adelantados 2 reshuesa Contabilidad | Garzén Bello, Distrital de cuentas ce ahorro conce se recursos de destinacion especifica
Vigencia fines especificos de los convenios 456 realizada por el Hospital a Tramites a Contador. Salud manejan recursos de _destlnamén se inici6 a registrar en la cuenta
2009 de 2004 y 455 de 2005, subestimando la |a Direccion Financiera de adelantar especifica del convenio 1118/06. A 24255001
cuenta de acreedores y sobreestimando |a Secretaria de Salud marzo/2011, el Hospital no ha .
el estado de resultado, desconociendo lo . recibido respuesta de la Secretaria
contemplado en el capitulo 2 del Plan Distrital de Salud. Se puso en
General de Contabilidad Publica en lo conocimiento a la Subgerente
relacionado a la dinamica de la cuenta Administrativa y Financiera quien
nuevamente hara la solicitud del
concepto. - Se reitera la solicitud
segun radicado HCO N° 6943 del
04/04/2011 y SDS N° 50443 del
6/04/2011, radicado HCO N° 12580
del 17/06/2011 y SDS N° 85023 del
17/06/2011, a la fecha no se ha
recibido respuesta
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- A partir de mayo de 2010 se
vienen registrando en cuentas de
acreedores los rendimientos
financieros provenientes de
recursos de destinacion especifica.
Su saldo a dic/2010 fue de $85.6
millones; a Dic/2011 fue de $136,4
millones y a Junio/2012 asciende a
los 149,1 millones. - Segin
o
3.4.16. Con relacion a los ingresos por rzzc/’g;gggcosgslzfﬁgfé‘l del
intereses, que se generaron por los Realizar el Socorro 24/08/2010, yel Hospital solicito
dineros de destinacion especifica para la | Reclasificar los intereses Aclaracién destino | 100% de Artunduaga concepto a‘la Secretaria Distrital de
Auditoria obra del Guavio, en cuantia de $707 generados en las cuentas de rendimientos las Rojas, Tesorera, Salud sobre si . Se verific6 el reporte movimiento
. d oo - reclasificaci p alud sobre si es permitido o H
Gubernam millones, no se tiene una cuenta de destinacion especifica cuenta de Carlos Danilo Extractos adicionar al presupuesto del Relacién de Notas por caja y banco
ental con especifica para el registro de los para la construccién de la destinacion contables Tesoreria, Garzén Bello, bancarios. Hospital los rendimientos de septiembre de 2010 en donde se
IEn':'e;‘:‘: Ingresas rendimientos financieros causados y obra del Guavio, de especifica = de acuerdo | Presupuesto | ContadoryAna | Concepto de la 2010/10/0 | 2011/ | Parcialm 09 ﬁnaﬁciems enerados por las 5 constata el registo de los c
Evaluacion teniendo en cuenta que el convenio no acuerdo a la respuesta que Trgmnes con la y Patricia Secretaria 1 01/31 ente ! cuentas de ghorro donge se rendimientos financieros por
Cuenta estipula que estos dineros deben ser se obtenga de la consulta adelantados/ ::i:’b‘:s:‘:e Contabilidad | Gonzalez Distrital de manejan recursos de destinacion recursos de destinacion especifica
wgggga Lelnvemdos en el mismo convenio, realizada por el Hospital a Tramites a la Jiménez, Salud especifica del convenio 1118/06. A se inicio a registrar en la cuenta
lesconociendo lo contemplado en el la Direccién Financiera de Secretaria Profesional 24255001.
capitulo 2 del Plan General de la Secretaria de Salud. adelantar Distrital de universitario de marzo/2011, el Hospital no ha
Contabilidad Publica en lo relacionado a Salud. Presupuesto. recibido respuesta de la Secretaria
|a dinamica de la cuenta Dlstntgl (_ie Salud. Se puso en
conocimiento a la Subgerente
Administrativa y Financiera quien
nuevamente hara la solicitud del
concepto. - Se reitera la solicitud
segun radicado HCO N° 6943 del
04/04/2011 y SDS N° 50443 del
6/04/2011, radicado HCO N° 12580
del 17/06/2011 y SDS N° 85023 del
17/06/2011, a la fecha no se ha
recibido respuesta
- Una vez conocida la ocurrencia
de siniestros de perdidas de bienes
3.4.17. En el pago del mes de junio de de la entidad, se procede a solicitar
2009 la firma de vigilancia autorizo el las correspondientes explicaciones
descuento del dinero correspondiente al y reclamaciones ante la empresa
siniestro del 2009 generado por el robo de vigilancia y ante la comparifa de
de uno dineros de la caja fuerte de 591030';’1 Seguros. - Con respecto al hurto
é\“;'m"a recursos fisicos y que correspondian al Recuperacion de los valores por valor de $ 988.000 en efectivo Se verifica el libro auxiiar de
el oo’ efectivo manejado por caja menor, a la Adelantar los tramites valores por por Rosa Estella realizado a la caja fuerte de Seguridad superior Ltda. En donde
Enfoque fecha de esta auditoria, y terminado el necesarios para recuperar siniestros = g‘:“"e"c'a Recursos Bernal Diaz, Informacion 2010/1000 | 2011/ Recursos Fisicos, en el junio de se descuenta la suma de $1.304.700
Integral. Gastos contrato no se ha efectuado el los valores por ocurrencia Valores Siestros Fisicos profesional de sobre los 1 03731 | Cumple 1 2009, la compafiia de vigilancia 2 y la Nota Crédito 0002241del 10 de c
Evaluacion descuento, lo que podria generar un de siniestros sobre bienes recuperados / sobre Recursos siniestros Superior reintegro la totalidad del junio de 2010. se evidencia en la
\ﬁ;:::a detriment(l) al patrimonio publico, tolda de propiedad del Hospital.. Valores a g'.i;.e:aiz Fisicos. valor hunacxid(lj mfxs ﬁsllﬁjgo por Zgir[‘)t[‘;‘golde recuperacién  cuenta
2009 vez que el gerente renuncia a que la recuperar. concepto del valor de la chequera .
Lo Eninciado on 108 paralos anierres Fows 101061210 para desconiaro e la
incumple lo contemplado en el parrafo factura N° 6208 de diciembre/09.
102 del numeral 2.7 del Plan General de Contabilidad realizé el registro
Contabilidad Publica correspondiente por valor de
$1,304,700 seguin Nota del
10/06/2010.
3.4.18. El registro contable no se esta
discriminado en cuenta independiente el Registro de Esta actividad ya se cumplié al
valor de los intereses causados por el no Registrar en cuenta intereses por el 100%, desde que se realizo la
Audioria gglgge?\;/mrmno, se esta cargando el total independiente el valor de pago inoportuno observacién por parte del Ente de Se verificé el reporte movimiento por
Gubernam icio a|a cuenta de acreedores- los intereses causados por de servicios Registrar Control, el Hosptal corrigio cuenta 29059001 otros recaudos a
ental con servicios publicos contra el gasto, lo que el no pago oportuno de los publicos = en cuenta realizando el cobro de los valores favor de terceros. en donde se
Enfoque genera un mayor valor del servicio, Se servic’i)osg L’ltﬁicos los Intereses independie | Contabilidad | Danilo Garzén Informacion 2010/10/0 | 2011/ generados por intereses u ofros evidencia el manejo de la cuenta
Integral. Gastos incumple las normas preceptuadas en el P 2 registrados en nte el sobre estos Cumple 1 cargos a los responsables de 2 1 Cc
Evaluacion PGCP referente a los objetivos de la cuales no afectarén el cuenta 100% de . Bello, Contador.. intereses 1 09/30 estos, los cuales consignan en las independiente donde se registran los
vcl"::élaa informacion contable publica y lo preslupusslt)o delbhosplltal Ya | independiente / ;ﬁ‘:rseses cuentas bancarias del Hospital y mte:;eses causadosd por el no palgo
2000 referente a los principios de contabilidad | 94€ 105 debe cubrir e Intereses a contablemente se registra en una oportuno  asumido - por os
. ’ responsable de generar tal " - responsables
contenidos en el numeral 7 parrafos 114 situacion registrar en cuenta de acreedores varios
y 117 y 122. Se transgrede asi mismo cuenta independiente del gasto real del
literales e, d y f. articulo 2, de la Ley 87 independiente Hospital.
del Sistema de Control Interno,
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3.4.19. El comité de inventarios solo se
reunié en 2 oportunidades en la vigencia
Auditoria 2009, y no determiné actuacion que se | poy oy as reuniones de Operatividad del
G”"ﬁ’"am debia adslantalr porel |n(cﬁon(\’/e|n|eme Comité de Inventarios de Comité de Rosa Estella
ental con resentado en la ejecucion del N - . .
Enfoque Control Interno I’zevant.amlenn) del |Jnventar|0 fisico toda acuerdo con lo establecido | Inventarios = 1Roeualn,lﬁzi’eel Recursos Bernal Diaz, Informacion a 2010/10/0 | 2011/ Se han programado y realizado 2 se verifico las actas de comité de
Integral. Contable vez que se estaban adelantando enla (esoluuén de éste Reuniones reuniones Fisicos profesional de tratar en el 1 09/30 Cumple 1 reuniones de Comité de Inventarios 2 inventario C
Eg‘j‘iﬁf” actuaciones sin tener el contrato vigente. comité y las demas realizadas / requeridas. Recursos Comité. en el primer semestre/2011.
Vigendia Lo anterior refleja falta de control reuniones que sean Reuniones Fisicos.
2009 oportuno frente a los bienes del hospital, | Necesaras. programadas
Incumpliendo los literales b) y ), del
articulo 2 de la Ley 87/93
3.4.20. En el &rea de almacén se
presentan liquidos como alcohol
almacenados en estantes verticales los
cuales no estan empotrados en la pared,
Auditoria lo cual puede ocasionar problemas de Condiciones de Sosa IESt,e“a
Gubernam tipo fisico en caso de un movimiento Fortalecer las condiciones | Almacenamiento E1 100% de pre;ga;ior:glzae Se reubicaron a sitio seguro los
Enfoque Control Intermno tell]rico,_ademés se tienen almacenados de almacenamiento = Elementos elementos Recursos Recursos Elementos para 2010/10/0 2011/ frascos de .alcohol y se anclaron
Integral. Contable en el altillo elementos de aseo como requeridas por tino de almacenados en almacenad Fisicos Fisicos v Javier el adecuado 1 09/30 Cumple 1 los estante; los insumos de aseo 2 Se verificé el almacenamiento [}
Evaluacion jabén, ajax, cepillos, limpiador ingumo por tip! forma adecuada / | osen Iy é)r; almacenamiento. se han entregado para uso de las
v?;::é; desinfectante cepillos churrusco entre - Elementos ';;;"ciadav Varg ags usiliar ambulancias para desinfeccion.
2009 otros, de cafeteria platos de icopor, almacenados. de almacén
canecas, camillas sofacamas sin
ninguna rotacion, evidencié poca gestion
administrativa. Incumpliendo los literales
b) y e), del articulo 2 de la Ley 87/93.
3.5.1.1. Al efectuar el cruce de
informacién con lo reportado por
facturacion, se evidencié diferencia en el
informe de facturacion por Este concepto
(ver cuadro 21). En el cuadro se
observan deficiencias y diferencias en la
informacion reportada en las cuentas
presentadas y radicadas al FFDS, por la | et g |
venta de servicios a la poblacion El area de facturacion durante la
vinculada, con un valor total al afio de | E1aborar cuadio resumen | jo;macion Tener Enriaue vigencia 2010 y 2011 disefi6 un En o Sequimiento. efectuado e
Auditoria $5.447 millones; el valor facturado segun . explicita de informe q informe que contiene la facturacion -
Ge::’:l'x:‘" el reporte de facturacion ascendié a Li?wﬁggl;gg slgrs 2 para Facturacion = :g‘“a"zad" g:cs’gb:mco en causada, notas débito y crédito é%?ﬁ:'g?g:d ergr:n o aFa:rt]ur?g:?nlz
u i Ui . il
Enfoque Ejecucién de $5.251,8 millones, lo que arroja una detallar los diferentesp Informe de facturacién . le suged);?en el Informacién 2010/10/0 | 2011/ realizadas, valor neto, valor mensual Fact{uaci()n hace informe
Integral. ngresos diferencia de $410 millones. De otro lado conceptos que expliquen facturacion encuadro | Facturacion cargo relacionada con 1 09/30 | Cumple 1 radicado, informe que contiene la 2 mensual del total de la facturacion c
E‘g‘j”:::" se observan diferencias entre el valor las diferencias que puedan actualizado en ::fe“"‘e" Subgérente la facturacion. informacion mensual, trimestral, causada  versus la  facturacion
Vlgggsla ;egla\l/flz??:;%"é’;;pso%zgelafagj:teucrj;g: presentarse en la gﬂ:dg%?;]’m:g Iexplluue Administrativo y i:&zﬁsg\ii’;ﬂséﬂﬁ;ﬁzgwe de radicada para lo cual entregan la
as
presupuestal, como se aprecia en el :zil;g::é&gfn dela diferencias. diferencias. Financiero radicacion por cada régimen y inzzﬁgiersrgl:t[:ragia d?cturamén
cuadro anterior, no obstante si coincide . cada pagador. .
el valor total reportado por facturacién de
$ 5.662,8 millones conforme al total de la
ejecucion a diciembre 31 de 2009. Esta
situacion deja ver deficiencias en el
reporte y suministro de informacion
generada por la entidad, incumpliendo lo
consagrado en los literales e) del articulo
2°de la ley 87 de 1993.
3.5.1.2. Respecto del Estado de
Tesoreria conforme a los saldos a 31 de
diciembre de 2009, la entidad
inicialmente establecio una .
Auditoria disponibilidad neta de $ 5.398.7 millones fogino n‘:g:j‘os £1100% de
Gubernam y que una vez descontados los valores . Notas débito los actos Socorro
eEr‘r:fa;::: de cuentas por pagar constituidas a 31 Elaborar y registrar elaboradas y gz\éf;ulenm Artunduaga Informacion Durante as vigendias 2010 y 2011 no so Se evidencio que la situacién fue subsanada
Integral. Ejecucién de | de diciembre por $6.587,0 millones y el | oportunamente las notas registradas tegistrado | 1ES0T€MY | poias Tesorera | Libros de Cajay | 2010/100 | 2001/ ) o e 1 han presentado fraudes que ameriten la 2 en cumplimiento del Acta de Junta Directiva c
Evaluacien ingresos valor de cuentas por cobrar al final de la | débito producto de actos oportunamente / oportunam | Contador. yDanilo Garzén | Bancos 1 09/30 elaboracién de las notas debito respectivas. ﬂel 4 de marzo del 2009 y a lT fecha no se
Cuenta vigencia en cuantia de $ 2.347.0 fraudulentos. Notas débito a ente en Bello. Contador. an presentado situaciones similares.
Vigencia millones, se generé un excedente elaborar por actos | 122 ' |
2009 financiero de $1.248.8 millones; sin o deébito.
embargo, seglin quedd consignado en fraudulentos.
Acta de Junta Directiva No. 136 del 27
de febrero de 2009, esta situacion no era
la real, toda vez que no se habian
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descontado los valores correspondientes
al hurto de recursos del hospital, por lo
que la entidad debi6 ajustar estos
valores, por tanto el Estado de Tesoreria
arrojo valores en la disponibilidad neta
de tesoreria en $ 2.399.7 millones, asi
como un valor de $-723.8 millones a 31
de diciembre de 2009. Esta situacion
pone en evidencia una vez mas algunas
deficiencias en la presupuestacion de los
recursos, toda vez que el presupuesto
debe ajustarse a la realidad de la
entidad, maxime cuando éste habia sido
aprobado por la Junta Directiva y el
CONFIS en noviembre de 2008.
En lo corrido del ano 2011, el hospital a
través de las areas que requieren los
contratistas han solicitado la contratacion de
3.5.2.1 En este tema de las Ana Patrici las personas que presten servicios en los
conciliaciones, transacciones u otra Gna a? rea diferentes proyectos y sedes. Una vez el
: o p onzélez requerimiento es radicado por las diferentes
figura de arreglo directo del hospital con Jiménez, éreas Ia oficina de juridica elabora los
los contratistas, se evidencia que son Profesional contratos y se hace el debido seguimiento
varias las razones argumentadas por la Control Universitario de para que se legalice de manera oportuna,
entidad para acudir a estas instancias, y presupuestal resUDUGSID, Z'Wacl"”: ‘LUE 'L'ja "Wad|° ala "Ude*‘slle"c'a
si bien algunas fueron avaladas por Fortalecer los controles previo a servicios Enri Se ’ S:;f’c::'s”',;;azg':" o ramaareo 4o
Auditoria instancias como la Procuraduria, la establecidos para evitar recibidos = q resente vigencia. En relacién con este
Gubernam - o Queel 100% Castiblanco . p g
ental con Céamara de Comercio, Juzgados aceptar la prestacion de Servicios delos senvicios | Presupuesto Bedoya Informacién punto es de aclarar que el area juridica se
inistrati ircuito judici i 3 limita a radicar la solicitud de conciliacién a
Enfoque administrativos del circuito judicial, lo servicios sin que de manera | recibidos con e s sobre
Integral, aesgggg @ | Cierto es que la entidad ha jugado un previa medie un contratou | contrato y ooy | Subgerencia i;?ngis;;]:ivo y | necesidades de 20101/10/0 gg};ol Cumple 1 a:s;‘:{fs':rﬂ :l':"':'m"l“z Z';:;:’;t‘f‘;ad;°m° 2 Cumple con las acciones correctivas. c
E‘g"lie?:'ao" papel importante, bien sea por fallas en orden de prestacion de disponibilidad prospuesia sy Oficina Financiero. contratacién de conciliacion; y solamente realiza los
Vigencia el control de las facturas y los pagos a servicio y se cuente con la presupuestal Secuion. Juridica. Priscila R g servicios. contrato de bienes y servicios que reportan
006 los contratistas, o en el peor de los disponibilidad presupuestal | previa a su G’['chr'r:m opero 'aafeé:::;npgé':ejlvllec:'::glég‘olelgw y
casos la gerencia autoriza prestar el necesaria. prestacion / Subgereﬁte de fesponsabilidad de Ios ideres, efes y
servicio por un lado sin que medie un Servicios Servicios de supervisores de contratos. Respecto de los
contrato y, en otros bajo el argumento de recibidos. Saludy M bienes es responsabilidad de los
falta de disponibilidad presupuestal 3 al uf Oyl na'CO supervisores la ejecucion de los contratos
! ulio Olarte como del envio de la informacion a juridica
conllevé a la legalizacion de hechos Rueda, Asesor para que repose en el archivo conforme
cumplidos, citamos a continuacion Juridico como se sefiala en el manual de supervision
algunos de los casos (ver cuadro 23). . y se ha reiterado en las capacitaciones
efectuadas por el 4rea juridica y finalmente
esta estipulado en el formato de
supervision.
3.6.1. La documentacion contractual
esta siendo indebidamente manejada,
las carpetas solo contienen la ouee
i 6 ue el
informacion precontractual, pero en ellas Estado de las 100% de Marco Julio
Auditoria no se pudo verificar los documentos que cametas de las Olarte Rueda
Gubernam soportan la ejecucion de los mismos, es Programar y ejecutar P _ carpetas P A 13 de sep./2011 todas las
ental con ¢ . contratistas = del Asesor Juridico " . Se tomo una muestra de los
asi como los supervisores no remiten los | cronograma de trabajo para le los P carpetas de contratistas estan
Enfoque X ; - Carpetas de contratistas | Juridica y y Maria Rubiela Talento humano contratos  que  generaron la
q E informes con los correspondientes incluir y organizar en las 2010/10/0 | 2011/ debidamente archivadas y con los
Integral. valuacion a la P yorg contratistas con contengan | Talento Monsalve adicional Cumple 1 y 2 observacion en las carpetas C
6 Contratacion soportes para que reposen en la carpeta tas de tratista . 1 09/30 d t rte: | d Y
Evaluacién P para q o p carpetas de los contratistas soportes los Humano. Ospina, Soportes. locumentos soportes incluyendo puestas a disposicién se encontr6 en
Cuenta de cada uno de los contratos, poniendo los soportes de ejecucion completos / soportes. ) Profesbnal de ) las respectivas certificaciones de ellas la documentacion completa.
Vigencia en riesgo la integralidad del contrato. Lo del contrato. P de los supervisores de los contratos. pleta.
2009 anterior quiere decir que el archivo de la Carpetas de ejecucion Talento
contratistas. del Humano.
informacion contractual se encuentra en contrato.
alto riesgo, presentandose
incumplimiento de lo dispuesto en la Ley
594 de 2000.
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3.6.2. En los contratos 044 de 2009, 045
de 2009, 015 de 2009, 043 de 2009, 020
de 2008, 046 de 2009, 020 de 2009, 037
de 2008, 009 de 2009, 032 de 2009 y
012 de 2009, no se pudo evidenciar que
el Hospital realizara estudio de precios
de mercado para la adquisicién de
bienes y servicios contratados, es asi
como al evaluar las diferentes
invitaciones publicas adelantadas por el
Hospital se determiné que la entidad
establecio un presupuesto general del
contrato pero no se identificé el valor
unitario de las actividades contratadas.
Lo anterior evidencia la ausencia de
verificacion del andlisis de las
condiciones de mercado supone la
utilizacion de metodologias y
procedimientos de distinta naturaleza
que se deben aplicar necesariamente,
segun las condiciones particulares de la
prestacion que pretende contratar la
entidad y de esta forma no permitir que
sean los oferentes quienes establezcan
el precio de los bienes y servicios que la
entidad pretende adquirir, situacién que
atenta con la correcta gestion fiscal,
representada en el mejor
aprovechamiento de los recursos
disponibles. Incumpliendo lo consagrado
en el articulo 3 de la Ley 610 de 2010.

Realizar el estudio de
precios de mercados, de
acuerdo a las necesidades
de adquisicion de bienes y
servicios, mediante la
solicitud de precotizaciones.

Estudio de
precios de
mercados =
Estudios
realizados /
Estudios
requeridos.

Realizar el
100% de
los
estudios de
precios de
mercados
requeridos.

Recursos
Fisicos y
Juridica.

Rosa Estella
Bernal Diaz,
profesional de
Recursos
Fisicos.

Informacion
sobre
necesidades y
propuestas
econémicas de
los
proveedores.

2010/10/0
1

2011/
09/30

Cumple

Dentro de los procesos de
contratacién se realiza
convocatoria para la presentacion
de propuestas y se realiza el
analisis de precios y calidad para
definir la contratacion.

Teniendo como base las
herramientas implementadas en el
Hospital Centro Oriente en la
vigencia 2012 y para realizar el
seguimiento al cumplimiento de la
accién se realizo un chequeo a
contratos suscritos en la vigencia
2012 y se evidencio el cumplimiento.

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2009

Evaluacion a la
Contratacién

3.6.3. En la orden de compra No. 137 de
2009 celebrada el 15 de septiembre de
2009, cuyo objeto fue la adquisicion de
computadores el Hospital no solicito
péliza que garantizara la calidad de los
bienes adquiridos, situacion que fue
amparada en la estipulacion contenida
en el articulo vigésimo primero del
Acuerdo 22 de 2005, que al tenor reza:
?Estipulacién de Garantias: En las
condiciones para la presentacion de la
oferta que elabore la empresa y en los
contratos que la misma celebre en
cuanto supere la cuantia de Treinta (30)
salarios minimos legales vigentes,
debera pactarse de manera expresa que
el contratista particular se obliga a
constituir a favor del El Hospital Centro
Oriente Il Nivel de atencién Empresa
Social del Estado las pdlizas garantias
expedidas por las compaiiias de seguros
debidamente autorizadas...? Como se
puede evidenciar, el Hospital en procura
de proteger los bienes adquiridos de
manera expresa debi6 pactar la
constitucién de una garantia, para
proteger los recursos invertidos con la
compra de los equipos de cémputo,
dejando desprotegido el patrimonio del
hospital ante la posible ocurrencia de un
hecho que genere un siniestro, sin que
la administracion pueda protegerse a
través de la efectividad de la garantia de
la calidad de los bienes adquiridos,
incumpliendo lo consagrado en el
numeral a) del articulo 2 de la Ley 87 de
1993

Fortalecer los controles
para asegurar que siempre
se solicite y reciba la
respectiva poliza en los
casos que asf se requiera.

Solicitud y
recepcioén de
poélizas = Pélizas
solicitadas y
recibidas / Pélizas
requeridas.

Solicitar y
recibir el
100% de
las polizas
requeridas.

Juridica y
Recursos
Fisicos

Rosa Estella
Bernal,
Profesional
universitario y
Marco Julio
Olarte Rueda,
Asesor Juridico

Identificacion de
tramites que
requieren
pélizas.

2010/10/0
1

2011/
09/30

Cumple

Se ha tenido especial cuidado en
solicitar, cuando se requiera, las
pélizas que amparen los diferentes
riesgos de cada contrato.

Se analizo que el nuevo Manual de
Contratacion implementado en julio
de 2012 contempla lo relacionado
con la materia observada.
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3.6.4. En los contratos evaluados se
establecio que no se firmaron actas de
inicio de ejecucion contractual, es decir
no se evidencié documento que
permitiera determinar la fecha de inicio
de los contratos, la cual de acuerdo a la
informacion suministrada por los
diferentes supervisores consultados En caso de ser necesario y
corresponda a la fecha en la que se conforme con la solicitud del area
Auditoria suscribieron los mismos; no obstante la Suscripcion de respectiva se dispondra o no de la El seguimiento a esta accion se
Gubernam aprobacion de las pélizas que actas de inicio = Suscribir el suscripcion de actas de inicio; asi verifico en el andlisis y seguimiento
ental con garantizaban los posibles siniestros Fortalecer los controles Contratos con 100% de Marco Julio Identificacion de mismo las minutas contractuales de orden legal que se hizo por parte
Fn':f:‘j;e Evaluacionala | establecidos en la minuta contractual se | para asegurar la suscripcion | actas de inicio las actas Juridica Olarte Rueda tramites que 201011000 | 2011/ | (o 1 de la entidad establecen la fecha a > de la auditoria a los contratos objeto c
Evalugaclén Contratacion | dio con posterioridad a esta fecha. Es de actas de inicio cuando suscritas / de inicio . Asesor Juridico. requieren 1 09/30 P! partir de la cual empieza a de la muestra y que correspondian a
Cuenta decir, se dio inicio a la ejecucion se requiera. Contratos que e aran | polizas. ejecutarse la orden y/o contrato , y la vigencia de 2001,pero en ninguno
Vigencia contractual sin que los riesgos requieren actas d ) en el caso de la constitucion de la de ellos se pacto la suscripcién de
2009 estuvieran debidamente amparados. Por de inicio. péliza esta tendra su vigencia de acta de inicio.
otra parte frente al debido cumplimiento amparo a partir de la fecha en que
del objeto contractual el hecho de no se estipule.
contar con un documento que permita
realizar control frente al término de
ejecucion del contrato, pone en
eminente riesgo los recursos publicos
invertidos. Incumpliendo lo consagrado
en el numeral a) del articulo 2 de la Ley
87 de 1993.
3.6.5. En el contrato 046 de 2009, el El area juridica creo para todos los
y contratista garantizo los riesgos Aprobacion de Que eld contratos y ordenes que requieren
Auditoria estipulados en la minuta contractual a polizas = Pélizas 100% de péliza un sello donde se establece
Ge::’:l’zsg" través de la poliza otorgada por Seguros | Fortalecer los controles con fecha de \as fechas _ una fecha de aprobacion , péliza, Eelrizceglgwleeln;%éﬁsi:??o:zzft':ati
Enfoque Evaluacion ala del Estadq r_\lo. 154410138381 expedida | para asegurar que la fecha aprobacion aprobacién i Marco Julio Pélizas y 201011000 | 2011/ cgbertgra‘ cgntratlsta‘ contrato, objeto de la muestra de la presente
Integral. Contratacion el 30 de diciembre de 2009, no obstante | de aprobacion de las coherente con su de las Juridica. Olarte Rueda, contratos 1 09/30 Cumple 1 vigencia, objeto entre otros, en 2 auditoria PAD 2012 Ciclo Il en lo [}
E‘g‘]”;f:" la aprobacion de mencionada péliza se pélizas sea coherente con fecha de Eg'r!ifiriia Asesor Juridico. relacion con el contrato 046/09 lo relacionado con las pélizaé y su
Vigencia realizé el 28 de diciembre de 2009. sus fechas de expedicion. expedicion. / con sus acontecido con la fecha respectiva aprobacion
2009 Incumpliendo lo consagrado en los Pélizas fechas de corresponde a un error involuntario
numerales a) y e) del articulo 2° de la aprobadas. expedicion. en el dia del sello que se imprimi6
Ley 87 de 1993. en la hoja de aprobacion de péliza.
3.6.6. De la revision de la ejecucion del
Contrato 044 de 2009, suscrito con la
Fundacion Nuevo Amanecer cuyo objeto
fue la adquisicion de protesis caso
completo, medio caso y parcial, se pudo
evidenciar que el supervisor del contrato - Se efectus proceso de liquidacion
3ut:)riz()lel pago de la ac((j)mo_damiento del contrato 044/2009, suscrito el
le la protesis suministrada sin que esta - g
actividad hiciera parte del objeto g;i:;c;iéugéocﬁnﬁégﬁnogzial
contractual; asi las cosas con cargo al Fortalecer los controles Coherencia de los se manifiesta estar a paz y salvo
presente contrato se reconocieron para asegurar que los contratos PIC por todo concepto. - Para fortalecer
valores de actividades no contratadas. contratos suscritos por el UEL = Contratos los controles evifar Le a futuro
Lo anterior quiere decir que el supervisor | Hospital con los suscritos por el Queel 100% se repitan sith)llacioneg Le generen
Auditoria del contrato al autorizar el pago de una proveedores, sea Hospital con los delos d P d t taq 9 Se hizo andlisis al seguimiento
Ge::’:l'x:‘" actividad que se encontraba por fuerade | concordante con el proveedores, Soncrtos por of Martha Isabel Informacién g‘oit?:;ia?:sms:rlz ?an(t:éor;?)f\ a hecho por el Hospital a esta
Enfoque | goaacionata | |25 €Stipulaciones contractuales, legalizé | convenio FDL y proyecto concordantes con | [P Vergel Cardozo, | (o 20101100 | 2011/ accesoria de la Oficina de Gestion observacion 'y se solicito los
Integral. ‘Contratacion el cumplimiento de un hecho cumplido, avalado por las UEL. Para el convenio FDL y proveedores PIC UEL Profesional convenios PIC 1 09/30 Cumple 1 Pablica y Autocontrol, el Mapa de 2 documentos soportes. De otro lado [}
E‘/calz‘ieicl:" que se consolido cuando se permiti6 la el presente caso, dentro del | proyecto avalado | concordantes especializado Riesgos de ese POA con los se evidencia la inclusion de estos
Vigenda ejecucion de una actividad sin que Acta de liquidacion de este por las UEL o e PIC UEL. respectivos controles. - En los temas en el nuevo Manual de
2009 medie soporte legal y presupuestal que contrato se dejara Salud./ Contratos avalado por las . Contratacion.

la respalde. No obstante esta actividad
era necesaria para la ejecucion del
proyecto ?Gestion Social e Integral para
la calidad condiciones de salud bucal, en
pacientes con pérdida permanente de
denticion Bogota Sonrie?, la ocurrencia
de esta irregularidad pone en evidencia
la inadecuada labor administrativa en la
planeacion de procesos contractuales y
en la adquisicion de obligaciones.
Incumpliendo con lo consagrado en el
contrato 044 de 2009 y en el numeral 1)
del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

constancia que la actividad
"acomodacion”, estaba
incluida como paquete en el
proyecto ejecutado.

suscritos con los
proveedores para
ejecutar el
convenio.

nuevos contratos con los
proveedores se ha puesto especial
cuidado para redactar claramente
el objeto y demés caracteristicas
de los contratos para que sean
concordantes con los convenios
FDL y proyectos avalados por las
UEL..
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3.6.7. En los contratos evaluados se
pudo identificar que los supervisores no
recibieron el oficio de designacién como
tal, es decir se realizaron actividades de
supervision sin que estos estuvieran
debidamente notificados de su
designacion. Incumpliendo lo
consagrado en el numeral a) del articulo
2 de la Ley 87 de 1993.

Fortalecer los controles
para asegurar el envio
oportuno a los supervisores
el oficio de su designacion
como tal.

Designacion de
supervisores =
Supervisores con
notificacion
oportuna de su
designacion /
Supervisores de
contratos
designados.

Notiicar de

designados.

Juridica.

Relacion de
supervisores
designados.

Marco Julio
Olarte Rueda,
Asesor Juridico.

2010/10/0
1

2011/
09/30

Cumple

Se esta enviando oportunamente
notificacion a los supervisores de
contrato sobre su designacion.

A pesar de que en los contratos
evaluados en la presente auditoria
se observd la misma irregularidad,
en ejercicio practicado con la
Accesoria Juridica del Hospital se
solicito una muestra de contratos y
ordenes y se evidencio que se esta
realizando la notificacion de los
contratos como lo establecen las
nuevas herramientas (Manuales de
Contratacion y Supervisién)

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2009

Evaluacién a la
Contratacién

3.6.8. Los Informes de gestion de los
supervisores de los contratos evaluados
no son adecuados, por cuanto los
funcionarios que cumplen la labor no
consignan en ellos constancia de la
calidad de los bienes y servicios
prestados, donde se describa el
cumplimiento de metas y logro de
objetivos buscados con la contratacion;
estos solo se enfocan, y aplican, a la
legalizacién de los documentos que
soportan los gastos con cargo al
contrato correspondiente, incumpliendo
con lo consagrado literal f) del articulo 2
de la Ley 87 de 1993.

Oficiar a todos los
supervisores de contratos
exigiéndoles que consignen
en las certificaciones la
constancia de la calidad de
los bienes y servicios
prestados, donde se
describa el cumplimiento de
metas y logro de objetivos
buscados con la
contratacion.

Calidad de
Informes de
gestion de los
supervisores =
Certificaciones
adecuadas de los
supervisores /
Certificaciones
emitidas.

Queel 100%
delas.
certicaciones
de los.
supervisores
delos
contratos
contengan la
constancia en
lacual se
desciibala
Jidad y
cumplimiento
delas
actividades
programadas.

Juridica

Marco Julio
Olarte Rueda,
Asesor Juridico.

No requiere
recursos
adicionales.

2010/10/0
1

2011/
09/30

Cumple

- En los nuevos contratos con los
proveedores Se ha puesto especial
cuidado Para redactar claramente
el objeto y demas caracteristicas
de los contratos Para que sean
concordantes con los convenios
FDL y proyectos avalados por las
UEL

La auditoria analizo las nuevas
herramientas  dispuestas en la
vigencia 2012 que son sefialadas en
el seguimiento a la observacion por
parte de la oficina de gestion

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2009

Evaluacion a la
Contratacion

3.6.9. Por medio del contrato de obra
publica N° 026/07 el Hospital Centro
Oriente Il Nivel Empresa Social del
Estado adjudico, al consorcio
Hospitalario 2007 la construccion de la
sede asistencial El Guavio.
Adicionalmente mediante el contrato 027
de 2007, el Hospital adjudicé al
Consorcio Ingenieria Integral, la
interventoria técnica, administrativa y
financiera. De acuerdo a las
observaciones presentadas en los
diferentes informes mensuales de
interventoria, se establecié que, en
general, mientras las obras se
ejecutaron fueron realizadas a un ritmo
muy lento. También contribuyeron con el
atraso de las obras la falta de definicion
de disefios antes de dar inicio a la
ejecucion de los trabajos. No se
evidenciaron las medidas tomadas por
parte de la entidad y de la interventoria
de obra, con el fin de subsanarlas.
Adicional a esto se dio por finalizado el
contrato de interventoria con la firma
CONSORCIO INGENIERIA INTEGRAL,
suspendiendo el contrato de obra por
cinco meses, siendo necesaria la
contratacion de una nueva firma con lo
cual se incumple con lo establecido en el
contrato de interventoria 027 de 2007,
en su numeral 46 VIGILANCIA Y
RESPONSABILIDAD SOBRE EL
CONTRATO. Todas esta serie de
circunstancias mencionadas
anteriormente desencadenaron en
prérrogas en tiempo y adiciones al valor
del contrato de interventoria por la suma
de ($417.432.699), las cuales como se
ha querido demostrar en el presente
informe, no corresponden Gnicamente a
las condiciones encontradas al momento
de la excavacion, sino también a otros
hechos como la falta de recursos por

Fortalecer la capacitacion al
personal que realiza
actividades de supervision,
en el ejercicio de la funcion
de interventoria y
supervision

Fortalecimiento
en capacitacion a
supervisores de
contratos =
Actividades
complementarias
de capacitacion
desarrolladas /
Actividades
complementarias
de capacitacion
programadas.

Desarrallar el

capacitacion
complementari
as

programadas.

Asesoria
Juridica.

Necesidades
complementaria
sde
capacitacion.

Marco Julio
Olarte Rueda,
Asesor Juridico.

2010/10/0
1

2011/
09/30

Cumple

Se estan realizando capacitaciones
de supervisores trimestralmente,
con el fin de informar y socializar
sobre ajustes y avances en el
manual de supervision.

En los documentos puestos a
disposicion por la oficina de gestion
publica y autocontrol del Hospital
reposan registros de las
capacitaciones que se han realizado
a los supervisores.
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FECHA DE
INICIO

FECHA
DE
TERMI
NACION

ANALISIS - SEGUIMIENTO
ENTIDAD

SEGUIMIENTO CONTRALORIA

ESTADO DE

EJECUCION

parte del contratista necesarios para
asegurar el avance y cumplimiento de
los términos de ejecucion contractual, la
falta de insumos para la realizacion de
las actividades y la falta de planeacion y
control por parte de la entidad, por lo
cual Este ente de control considera un
presunto sobrecosto el hecho de
adicionar el contrato de interventoria,
toda vez que no se evidenciaron los
correspondientes sustentos técnicos
validos para la realizacion de estas
adiciones, las cuales fueron efectuadas
al contrato interventoria con la firma
CONSORCIO INGENIERIA INTEGRAL,
asf como la firma del nuevo contrato de
Interventoria con la firma CONSORCIO
B & C ?CONSULTARCON
PROFESIONALES. Asi las cosas, con la
ineficiente gestion del Hospital, en la
ejecucion del Contrato de Obra 026 de
2007, en el cual la entidad tuvo que
asumir un presunto sobre costo en el
pago de interventoria (Contrato 027 de
2007 y Contrato 034 de 2009) se pudo
ocasionar un presunto detrimento al
patrimonio publico en cuantia de
CUATROCIENTOS DIECISIETE
MILLONES CUATROCIENTOS
TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y MUEVE PESOS MONEDA
LEGAL ($417.432.699), de conformidad
con lo establecido en el articulo 6 de la
Ley 610 de 2000 y lo consagrado en el
articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2009

Evaluacién a la
Contratacién

3.6.10 Una vez efectuada la revision
para el item contractual 4.01 en el
correspondiente presupuesto oficial
entregado por el contratista de obra, el
cual comprendia la construccién del
tanque de almacenamiento de agua, se
establecié que el precio pactado para la
ejecucion de esta actividad era el
siguiente (Folio 447) (ver cuadro 30). Sin
embargo al realizar la respectiva revision
del pago realizado por la ejecucion de
esta actividad en la ultima acta parcial
de pago No. 19, se observé un ajuste al
valor unitario inicialmente pactado el
cual era de $ 15.000, encontrando que el
pago por metro cuibico de concreto fue
de $752.850, actividad que estaba
contemplada inicialmente dentro de las
actividades a ejecutar en desarrollo de la
obra y no correspondia a una obra no
prevista como aparece identificada en el
acta N° 19 en el item 30.03.01, asi: (ver
cuadro 31). Lo anterior evidencia que el
contratista pagé una modificacion
contractual sin que el contrato se
hubiera modificado efectivamente, lo que
quiere decir que se presentaron
irregularidades en la modificacion del
referido item, incumpliendo con lo
consagrado en el Contrato 026 de 2007
el Ley 734 de 2002.

Fortalecer la capacitacion al
personal que realiza
actividades de supervision,
en el ejercicio de la funcion
de interventoria y
supervision

Fortalecimiento
en capacitacion a
supervisores de
contratos =
Actividades
complementarias
de capacitacion
desarrolladas /
Actividades
complementarias
de capacitacion
programadas.

Desarrollar el
100% de las
actividades de
capacitacion
complementa
rias.
programadas.

DE BOGOTA,
N RESPONSABLE DE
S LA EJECUCION
" Marco Julio
Asesoria Olarte Rueda,
Juridica. P
Asesor Juridico.

Necesidades
complementaria
sde
capacitacion.

2010/10/0
1

2011/
09/30

Cumple

Se estan realizando capacitaciones
de supervisores trimestralmente,
con el fin de informar y socializar
sobre ajustes y avances en el
manual de supervision.

En los documentos puestos a
disposicion por la oficina de gestion
publica y autocontrol del Hospital
reposan registros de las
capacitaciones que se han realizado
alos supervisores.
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3.7.1.1 A'su vez, se evidencia mediante
el documento CBN 1014, ?Informe sobre
el Plan de Desarrollo? modificaciones en Aprobacion a
Auditoria el contenido de las acciones y metas sin Adelantar el proceso de modificaciones La Junta Directiva del hospital
Gubernam la correspondiente aprobacion. El reformulacion de las del Plan de Someter a Informacion aprob6 el POA el 29 de enero del
ental con acciones y metas del Plan _ deladonta. ulio Cesar afio . Asi mismo se realizaron
tal : tas del Pl v Julio C 2011. A\ I
Enfoque hospital refiere que estas modificaciones Desarrollo = Actas ] . sobre " .
Plan de - : de Desarrollo Institucional L Diredtival Ortegén 2010/10/0 2011/ unos ajustes a las metas Se  cumplieron las  acciones
Integral. no han sido sustanciales y que no de Junta Directiva 00% de las Planeacion modificaciones Cumple (o}
Evaluacién Desarrollo de manera oportuna y modiicaciones Campos, Asesor 1 09/30 asistenciales al POA aprobado y correctivas propuesta.
Cuenta impactan los resuitados del mismo, sin documentada, para su autorizando auerdas al de Planeacion al Plan de fueron aprobadas el 29 de julio del
embargo esto refleja deficiencias de N modificaciones al Desarrollo.
Vigencia A Desarralo,
000 planeacion y afecta la veracidad de la iﬁﬁsaﬁ;ﬁ;tﬁg parte de la Plan de a?)‘; Zi?aiﬁl‘ por la Junta Directiva del
informacion institucional, incumpliendo : Desarrollo. pital.
los Articulos 2,4 y 8 de la Ley 87 de
1993.
3.7.1.2 Se evidencian inconsistencias en
o plomacn sinstada 3 21 & Conerencaene | Qurs,
% de
interadministrativos presentado por el :3:’; z;ggg:ze los
Auditoria 6 informes
Gubernam ?:?)f)%ﬁ:;:g:ﬂ:‘?g;z&i‘:m:gﬁgzg la Fortalecer los controles inversion y los enviados a
ental con " Iy = la i io
Enfoque d SDS, con respecto a la ejecucion del i?\?(r)?rﬁ:'gbwzmnﬂsigrada :?\;?);:nn:smensual Secretaria gﬂs %ﬁsar Irr;fol.:;nrijcelxonara 2010/10/0 | 2011/ Se generaron los gjustes a la Se cumplieron las  acciones
Integral. P’If‘ﬁf‘;gn ® | convenio actualmente en curso que del ! y | Distrital de | Planeacion g q \ P y Cumple informacion reportada a la SDS, cumpl c
Evaluacion respalda el financiamiento del proyecto lel convenio 1118/06, sea congruente con la | sajyg, del Campos, Asesor | preparar los 1 09/30 del convenio 1118/06. correctivas propuesta.
Cuenta congruente con su ejecucion del convenio de Planeacion informes.
de inversion, lo que refleja falta de ; ” -
Vigencia o i ejecucion. convenio / 1118/06,
2009 politicas de Informacién, afectando con Informes registren
ello, la veracidad de la informacion elaborados adecuada
institucional, lo que trasgrede los entregados y mente 2”
principios corporativos y los Articulos 2,4 9 ejecucion.
y 8 de la Ley 87 de 1993.
3.7.1.3 El hospital no ha establecido el
indicador de demanda insatisfecha de
consulta médica general y especializada
como un complemento a la evaluacién
de la oferta y cobertura del servicio
prestado, lo que deja entrever g\?ar?u’:;iirgs'gg ;Ia
debilidades del sistema de control y oferta y cobertura
Qudioria fr“":j"l‘c’:géf' s"g"ég’gﬁ%‘i’;"?&: Egt)el - cion del servicio Ana Margarita El indicador fue formulado segtin
el oo’ ue no alcanza a partici ar%el senvicio Formular, calcular y analizar | prestado = Calculary | Atencién al Franco Soacha ficha técnica, fue revisado y
Enfoque Atencion o el indicador de demanda esultados del analizar N efe Oficina de Informacion avalado por Calidad y su calculo y e disefid el indicador y se
q ge carece de estaglsucaps ue Y | indicador de d d Resultados del Usuario Jefe Of d Inf 2010/10/0 | 2011/ lad Calidad alul Se dise | indicad
Integral. edica éq insatisfecha de consulta célculo y andlisis | timestraim Y. | Atencional para alimentar Cumple analisis se viene dando de manera cumplieron las acciones correctivas c
Eg‘ﬁ::” Especializada 23?&%2;":23 ;ncf’grlrg?gé arl]l l;:lglc:%nada médica general y del indicador de ;fglec:;f gggt:;;pacmn Usuario y el indicador 1 09/30 progresiva, iniciando por la Sede propuestas.
G perls o S domaye
2009 institucional ?Implementar acciones de consulta médica p: y -
forma continua para buscar la eneral
acreditacion de los servicios ofertados, (ges emal)llzada
garantizando la seguridad del usuario y P! )
aumentando los niveles de satisfaccion;
mediante el mejoramiento de la calidad
en la atencion y reduccion de las
barreras de acceso?
3.7.1.4 Para identificar si el hospital
recuperd los valores por glosa con .
detrimento que ascienden a la suma de Incluir en los proyectos de Ejpzf";::go ii?l zér:%ggﬁg:g?ad:;
$33.8 millones (valor establecido con liquidacion bilateral de los res, onsabii/idad del supervisor
base a gestién adelantada por el contratos el tema de las SO|IEItaI' el apoyo de uFidu:a de
hospital, actas 18 y 23 de marzo y 4 de glosas consideradas recursos fisi’::o)é araj diseﬁal}lla
mayo de 2010) del contrato de definitivas y surtir el Queel Marco Julio A 0s para diser
Auditoria I, Glosas a 100% de minuta de la liquidacién bilateral
Gubernam compraventa de acciones del Plan de proceso de notificacion de recuperar = Actas | los valores Olarte Rueda, Ue en caso de Ser necesaria
ental con Salud Publica de Intervenciones proyecto de liquidaciony de | Iipuidaci()n por glosas Asesor Juridico; | | an i?\clu a ol tema de glosas
i’:f:‘j;e saud pablica | Colectivas (PIC) No. 734 de 2008, no ser posible la aceptacion bilatgral ° generadas | Juridica y Socorro sobre glosas a 20101000 | 2011/ | (oo Conf(y)rme como es?a estibulado 10s Se cumplieron las  acciones c
Evawgac,én suscrito con el Fondo Financiero Distrital | por parte del contratista unilateral / seran Tesoreria. Artunduaga descor?tar 1 09/30 P contratos y en el manual ze correctivas propuesta.
Cuenta de Salud, se realiz6 un cruce con los continuar con el proyectode | o i St ;ev“‘.‘;":&a:f Rojas, Tesorera . contrataci();n el Hospital primero
Vigencia contratos suscritos por el hospital con liquidacion unilateral y sies | . L2 o de y Supervisores surte la liguidacion gilatepral de no
2009 Coopintrasalud (sin liquidar a la fecha), del caso ante la negativa quidar. liquidacién de Contratos. cer posib(I:Ie Ia liquidacion unﬁlateral
lo que nos permitié evidenciar que en del contratista a firmar, el
algunos casos, contractualmente se Hospital iniciara la accién zfnlt?ai%:spa?;déiné?x:rﬁg de
retuvo un valor para glosa, pero en otros | contractual requerirse Iaprecu eracion de
no, lo que genero que el hospital pagara | correspondiente. va?ores por conce’;tos de glosas
el valor total del contrato, lo que
conlleva, que a la fecha, el hospital este
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adelantando actuaciones administrativas
tendientes a recuperar los dineros
glosados por la SDS sin que en esta
auditoria se haya podido evidenciar la
recuperacion de recursos por este
concepto. Lo anterior refleja falencias del
sistema de control a nivel contractual e
incumple el literal a) del Articulo. 2 de la
Ley 87 de 1993
Realizar seguimiento al suministro
3.7.1.5 Con respecto a la gestion de de materiales y medicamentos
farmacia se observa deficiencia de hospitalarios, el Hospital disefi tres
indicadores para realizar seguimiento al Instrumentos para estrategias: 1) En los contratos se
Auditoria suministro de materiales y Fomular, calcular y analizar el seguimiento de A través de la matriz de evaluacion solicita que los medicamentes
Gubernam medicamentos hospitalarios, o que los indicadores para suministro de Formular, diseRada por el quimico tengan 2 afios de vigencia, 2) Se
eé:z:fg refleja falta de politicas de Calidad. Al verificar la oportunidad, medicamentos = | caiculary | Integrantes | oo antes del | Informacion farmacéutico y la oficina de Calidad levants la matriz de recepcitn
suministrode | faltar estos indicadores se carece de - Indicadores del Comité 5 2010/10/0 | 2011/ . g técnica semaforizada
Integral. | pegicamentos | instrumentos para verificar la cobertura y calidad de formulados, 1003 de de Comité de para administrar 1 09130 | Cumple 1 se determinaron indicadores de 2 automaticamente 3) ¢
Evaluacion N P 9 suministro de materiales y N los Farmacia. los indicadores evaluacion de oportunidad y " " y
Cuenta oportunidad, cobertura y calidad en la medicamentos calculados y indicadores | Farmacia. calidad. 10s cuales se analizan Semaforizacion fisica. A estas
Vigencia prestacion del servicio. Lo anterior en \came analizados / requeridos load, u & estrategias se realiza seguimiento
2009 contravencién de lo establecido en el hospitalarios. Indicadores periédicamente. diario y se evidencio en la red de
articulo 2, 4,8 de la ley 87 de 1993, y el requeridos uso comin en el Hospital Centro
Decreto 1599 componente 2 Subsistema Oriente, se implementé a partir de
de control de gestion. enero de 2011 y a la fecha esta
llevandose a cabo.
3.7.1.6 En la presente auditoria se
encontré que el hospital hizo entrega de
medicamentos e insumos hospitalarios Realizar seguimiento al suministro
vencidos a SINTHIA QUIMICA mediante de materiales y medicamentos
acta No. 1000668 del 29 de junio de hospitalarios, el Hospital disefi6 tres
2010. Frente a lo cual, se evidenciaron Rosa Estella estrategias: 1) En los contratos se
Auditoria deficienteslmecanismos de control y no Adelantar os tramites Gestlénl para Berfnal Dialz(‘j Desde la contratacion se determing solicita  que Igs medlcame)ntes
Gubernam presentan los soportes necesarios para evitar el profesional de tengan 2 afos de vigencia, 2) Se
ental con verificar la gestion administrativa que requeridos que abgeguren el | vencimiento de Qg‘?ﬁ,’;‘:{a Recursos Recursos Inf " sna clé(ljgsula gue exige el cambio levanté la matriz de recepcion
Enfoque suministrode | debid realizar el hospital para evitar el consumo o cambio medicamentos = oportunael | Fisicos, Fisicos, Javier nformacion 2010/10/0 | 2011/ ¢ medicamentos proximos a técnica semaforizada
E'v";ﬁ?;g'én Medicamentos | vencimiento de los mismos. Asi las opodrtuno de los Tramites 100% de almacén y Barragan sobre fechas de 1 oo/30 | Cumple 1 \r/‘encerl, y:esde el almaci'n se d 2 automaticamente y 3) ¢
Cuenta cosas, ante la falta de gestién de la hme |§a|me_ntos € Insumos adelantados / los "é"é"es farmacias Vargas, auxiliar vencimiento. aceb_e g mnedf:orrespton |ente| e Semaforizacion fisica. A estas
Vigencia entidad en los hechos anteriormente ospitaarios proximos a Tramites fequeridas. de almacén y cambio de medicamentos con € estrategias se realiza seguimiento
2009 descritos se pudo ocasionar un presunto | V&"¢e" requeridos. auxiliares de proveedor. diario y se evidenci6 en la red de
detrimento al patrimonio ptblico en farmacias. uso comin en el Hospital Centro
cuantia de $35.6 millones. Lo anterior de Oriente, se implement6 a partir de
conformidad con lo establecido en el enero de 2011 y a la fecha esta
articulo 6 de la Ley 610 de 2000 y lo llevandose a cabo..
consagrado en el articulo 34 de la Ley
734 de 2002
3.7.2.1 En la elaboracion de este
documento (Informe de Balance Social)
el hospital omite la siguiente
informacion: - En el primer componente
?Instrumentos Operativos para la
atencion de los problemas? el hospital
omite: @) A nivel de la Administracién b)
A nivel de la Entidad c) Metas
Auditoria formuladas en los proyectos y/o
Gubernam acciones d) Presupuesto asignado e Implementar el Instrumento para
egﬁﬂ‘fol 0:2 Poblacion (): umdages de focgllzauén) procedimiento para la evaluacion del implementar &f gj#ggcéssar E'}gfrenc:géimo € Se elaboré el procedimiento
Imegl:al. Balance Social objeto de atencién; - En el segundo presentacmn_del Informe de Balanct_e S_Dmal = E'a‘;;“"“‘e"‘“ Planeacion Campos, Asesor | para la 2010/10/0 | 2011/ Cumple 1 respectivo, para la presentacion del 1 No se cumplieron las acciones A
Evaluacion componente ?Resultado en la Balance Social, aplicando la | Procedimiento presentacion 1 09/30 correctivas.
Cuenta transformacién de los problemas? el metodologia establecida por | implementado y e nfome de Slflcma de elabclsra:uén de Balance Social.
Vigencia hospital omite: a) Niveles de la Contraloria de Bogota, verificado aneacion. este Informe
2009 cumplimiento, b) Indicadores, c)
Presupuesto ejecutado, d) Limitaciones
y problemas del proyecto, e) Efectos del
proyecto y/o acciones sobre el problema,
f) Poblacion o unidades de focalizacion
atendidas, g) Poblacion o unidades de
focalizacion sin atender, h) Poblacién o
unidades de focalizacion que requieren
al bien o servicio al final de la vigencia, i)
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Otras acciones implementadas para la
solucion de las problematicas j)
Diagnostico final del problema. Por lo
anterior, el hospital no adopta la
metodologia establecida para la
elaboracion del documento de Balance
Social, lo que refleja deficientes politicas
administrativas y gerenciales. El informe
carece de los elementos necesarios para
cumplir con su finalidad; la evaluacién y
presentacion de los resultados sociales
de la gestion del hospital de acuerdo con
la participacion y nivel de cumplimiento
en la ejecucion de las politicas publicas
formuladas por la Administracion Distrital
para la solucién de las problematicas
identificadas frente a la ejecucién de los
recursos. Por otra parte, el informe no
involucra la gestion de prestacion de
servicios de salud y las actividades de
prevencion y promocion dentro de los
instrumentos operativos del hospital,
incumpliendo la Resolucién
Reglamentaria 034 de diciembre 21 de
2009 de la Contraloria de Bogota. El
hospital elabora durante la auditoria otro
documento de Balance Social
corrigiendo algunas omisiones que
presento el informe radicado por
SIVICOF, donde complementa la
informacion del componente operativo
que el hospital presenta a través de las
acciones del Plan de Salud Publica ?
Plan de Intervenciones Colectivas, sin
embargo continian omitiendo factores
indispensables para evaluar la accion
social frente a la ejecucion de los
recursos.

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2009

Balance Social

3.7.2.2 Los resultados de las metas de
Salud Publica presentados en el
documento CBN-1014 ?Informe sobre el
Plan de Desarrollo?, difieren con la
informacion suministrada por la
coordinacion de Salud Publica. Estas
inconsistencias, aunado a la
desactualizacion de los indicadores,
evidencia deficiencias en el control
administrativo y afecta la veracidad de la
informacion institucional, incumpliendo
los Articulos 2,4 y 8 de la Ley 87 de
1993

Fortalecer los controles
para evitar inconsistencias
entre la informacion que se
reporte por SIVICOF y la
informacién que maneje la
Coordinacion de Salud
Publica en lo referente a
indicadores, metas y
acciones.

Conciliacién de
informacion sobre
Salud Publica =
Informacion
reportada por
SIVICOF
conciliada con la
Coordinacién de
Salud Publica /
Informacién
reportada.

Reportar el

informacién por
SIVICOF

Pablica.

PICy
Planeacion

Martha Vergel,
Lider del PIC y
Julio Cesar
Ortegén
Campos, Asesor
de Planeacion.

Informacién a
analizar.

2010/10/0
1

2011/
09/30

Cumple

Se construyeron las metas con el
lider de salud publica teniendo en
cuenta las metas distritales.

No se cumplieron las acciones

correctivas.

Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral.
Evaluacion
Cuenta
Vigencia
2009

Evaluacion de
las Acciones
Ciudadanas.

3.9.1 El hospital no cumple con los
términos de respuesta, para las quejas,
solicitudes y reclamos, presentadas ante
la Oficina de Atencion al Usuario y
Participacion Social, denotando falta de
gestion; lo que puede generarle posibles
sanciones por el incumplimiento de lo
reglamentado en el articulo 55 de la ley
190 del 95, asi como: el literal 34 del
articulo 34 de la Ley 734 del 2002.

Dar respuesta a las
peticiones, quejas y
reclamos dentro de los
términos establecidos por la
normatividad que regula el
tema.

CL imiento de
normatividad
sobre respuestas
a peticiones,
quejas y reclamos
= Respuesta que
cumplen la
normatividad /
Respuestas
dadas.

Dar respuesta
 100% de las
quejas,
solicitudes y
reclamos,
cumpliendo la
normatividad
respectiva.

Atencion al
Usuario y
Participacion
Social.

Ana Margarita
Franco Soacha
Jefe Oficina de
Atencién al
Usuario y
Participacion
Social

Peticiones,
quejas y
reclamos
recibidos

2010/10/0
1

2011/
09/30

Cumple

Todos los requerimientos
ingresados en el SDQS del afio
2011 estan dentro de los tiempos
establecidos por ley y la posibilidad
de evidenciar en consolidado
SDQS hasta 15 de agosto de 2011.

No se cumplieron las acciones

correctivas.




